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 چکیده

ترین ورزش جهان، در عراق نیز از جایگاهی ویژه برخوردار است و هواداران عنوان محبوبفوتبال به

ر حال، برای تضمین رشد پایداپردازند. بااینمیهای خود پرشور این کشور همواره به حمایت از تیم

گیری از رویکردهای نوین و افزایش میزان جذب هواداران، لیگ برتر فوتبال عراق نیازمند بهره

زمان با پیشرفت فناوری و دگرگونی الگوهای رفتاری بازاریابی ورزشی است. در عصر حاضر، هم

اریابی مدرن در حوزه ورزش به ضرورتی انکارناپذیر های باز کنندگان، استفاده از استراتژیمصرف

های جذب هوادار در لیگ برتر فوتبال هدف پژوهش حاضر، تدوین استراتژی .تبدیل شده است

 ری از مدلگیترکیبی و با بهره طریق روش . پژوهش ازبودعراق با تکیه بر بازاریابی ورزشی مدرن 

SWOT و ماتریس QSPM  .های هدفمند به روش ها از طریق مصاحبهدادهانجام شده است

مصاحبه با متخصصان  ۵۱برفی و نیز برگزاری نشست پانل خبرگان گردآوری شد. در مجموع گلوله

حوزه تحقیق، مدیران و کارشناسان مرتبط صورت گرفت که پس از مصاحبه سیزدهم، اشباع نظری 

وش تحلیل مضمون و سپس از طریق با ر  SWOT آمده از ماتریسدستهای بهداده .حاصل شد

ها تحلیل شدند. بر اساس نتایج، موقعیت استراتژیک لیگ برتر فوتبال عراق محاسبه میانگین وزن

فعی را در های تداد که این سازمان باید برای دستیابی به آینده مطلوب، رویکرد استراتژیدانشان 

در نهایت،  .بندی شدنداولویت QSPM ها با استفاده از ماتریس کمیپیش گیرد. این استراتژی

 :زاند اهای اصلی اجرا تعیین شد که عبارتعنوان اولویتچهار استراتژی به ،از دیدگاه خبرگان

ر حوزه المللی دهای بینتوسعه همکاری ها برای مقابله با کاهش کیفیت لیگ؛تقویت زیرساخت

ب های تبلیغاتی هدفمند برای جذاد کمپینایج مشاوره، آموزش و توانمندسازی مربیان و بازیکنان؛

 .ارتقای سازوکارهای مدیریتی و بازاریابی برای افزایش تعامل و وفاداری هواداران هواداران؛
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 مقدمه

ه شود کمیهواداران در فوتبال نقشی بسیار مهم بر عهده دارند. اهمیت این نقش زمانی آشکارتر 

ار ها و حتی نهادهای ورزشی تأثیرگذتوانند بر بازیکنان، مربیان، تیمها چگونه میکنیم آنمشاهده می

باشند. هواداران به عنوان بخشی اساسی از ساختار فوتبال، با وجود پراکندگی جغرافیایی، به واسطه 

ها و اد جوّ انگیزشی برای تیمای در ایجکنندهحضور گسترده و اثرگذاری چشمگیر خود، نقش تعیین

های ورزش ترینفوتبال به عنوان یکی از محبوب .(2121و همکاران،  1کنند )شکینابازیکنان ایفا می

کشاند ها میها هوادار را به ورزشگاههای جذاب و گاه پرتنش خود، سالانه میلیونجهان، با رقابت

هایشان نقش دارند، بلکه انگیزه، در حمایت از تیم(. هواداران نه تنها 2122و همکاران،  2)الشیبلا

ذارد )ویرا توجهی بر عملکرد بازیکنان بگتواند تأثیر قابلکنند، میانرژی و هیجانی که به تیم منتقل می

(. این احساسات طیفی از هیجانات مثبت مانند شادی و غرور تا احساسات منفی 2121، 3و سوزا

به طور کلی، هواداران بخش حیاتی و  .(2120، 4گیرد )نوریدینور بر مینظیر ناامیدی و نارضایتی را د

ها از طریق تشویق، حمایت مالی، خرید بلیت و آیند. آنناپذیر این ورزش به شمار میجدایی

محصولات باشگاهی، ایجاد فضای انگیزشی در ورزشگاه و تأثیرگذاری بر رفتار تماشاگران، در پویایی 

 .(2121و همکاران،  5کنند )مرتنایفا می قش حیاتین و موفقیت فوتبال

ها ها و نهادهای مرتبط از آنهای متعددی برای جذب هواداران به فوتبال وجود دارد که تیماستراتژی

ها، ایجاد و تقویت ترین این استراتژی(. یکی از مهم1411آبادی، برند )ایازی و زمانی نوکبهره می

که برای تیم، برند و شعار مشخص و (. هنگامی2122و همکاران،  6یموهویت برند تیم است )بارا

شود، هواداران احساس تعلق به یک جامعه و هویت مشترک را تجربه قدرتمندی ساخته می

های مؤثر در جذب و حفظ هواداران به های اجتماعی نیز یکی از روشاستفاده از رسانه .کنندمی

های پذیر در شبکه(. انتشار محتوای جذاب، تعاملی و مشارکت1212، 7رود )ویرا و سوساشمار می

و  شود )هالیچیها میاجتماعی، ارتباط تیم با هواداران را تقویت کرده و منجر به افزایش وفاداری آن

 (. 2124، 8یتیم
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روش فهای بازاریابی برای تبلیغ، ای است که در آن از ابزارها و استراتژیبازاریابی ورزشی مدرن حوزه

(. 1211و همکاران،  2؛ مولین2121، 1شود )ریورز و رزها و ورزشکاران استفاده میو ارتقای برند تیم

وند تا شها با توجه به نیازهای جامعه و شرایط فرهنگی و اقتصادی به کار گرفته میاین استراتژی

 .(1411آبادی، انوک گذاری مؤثرتری انجام شود و هواداران جدید جذب گردند )ایازی و زمانیهدف

ها ترین دستاوردهای بازاریابی ورزشی مدرن، جذب هواداران جدید و تقویت پایبندی آنیکی از مهم

(. افزایش تعامل با هواداران و ارائه تجربیات ممتاز و 2112و همکاران، 3به تیم و برند است )لیبل

ها نتر سازند و وفاداری آ هواداران مستحکمها کمک کرده است تا ارتباط خود را با انگیز، به تیمخاطره

واسطه با هواداران از (. همچنین، ایجاد ارتباط مستقیم و بی2123، 4را ارتقا دهند )کورال و اوزبیک

های آنلاین، از دیگر دستاوردهای مهم بازاریابی ورزشی مدرن های اجتماعی و سایر پلتفرمطریق رسانه

ها و تجربیات تیم، نقش مهمی در تقویت رکت هواداران در فعالیتدر نهایت، مشا .آیدبه شمار می

دهد ها و برندهای ورزشی امکان میها دارد. این مشارکت به تیمشناخت برند و افزایش پایبندی آن

افزا، مند شده و با خلق تجربیات فرهنگی، اجتماعی و ارائه خدمات ارزشتا از این ارتباط نزدیک بهره

به طور کلی، بازاریابی ورزشی مدرن با توسعه فناوری  .طور مستمر تقویت کنندران را بهوفاداری هوادا

ها قرار داده است. یکی از های نوینی را در اختیار تیمکنندگان، ابزارها و روشو تغییر رفتار مصرف

واداران، ههای اجتماعی است که امکان ارتباط مستقیم با ها، بازاریابی در شبکهمؤثرترین این روش

، کند )لیبل و همکارانتر میان تیم و هواداران را فراهم میای عمیقتولید محتوای جذاب و ایجاد رابطه

2112). 

های نوین مانند واقعیت مجازی و گیری از فناوریهای مهم بازاریابی ورزشی، بهرهیکی دیگر از روش

صورت مستقیم در محیط دهند تا بهمیها به تماشاگران امکان واقعیت افزوده است. این فناوری

سازی شده از یک بازی واقعی را تجربه کنند، که این امر جذابیت ای شبیهبازی حضور یابند و تجربه

استفاده  .(2121، 5دهد )فرناندز و راموسطور چشمگیری افزایش میو هیجان حضور در مسابقه را به

یز از دیگر ابزارهای بازاریابی ورزشی مدرن به شمار های موبایل نهای تحت وب و اپلیکیشناز بازی

روز ها امکان ارتباط مستقیم با هواداران، ارائه اطلاعات و آمارهای بهها و اپلیکیشنآید. این بازیمی

علاوه بر این،  .(2122و همکاران،  6کنند )ماکیدوای تعاملی برای کاربران را فراهم میو ایجاد تجربه
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این  شود.ینترنت اشیاء در بازاریابی ورزشی، دستاوردی مهم در این حوزه محسوب میگیری از ابهره

های عمیقی از عملکرد های مختلف، تحلیلها از طریق سنسورها و دستگاهآوری دادهفناوری با جمع

 و 1لروو دهد )و ها و حتی تجربه تماشاگران ارائه میها، وضعیت سلامتی و فیزیکی آنبازیکنان و تیم

 .(2124همکاران، 

شود، استفاده از تبلیغات هوشمند و روش دیگری که در بازاریابی ورزشی مدرن به کار گرفته می

کننده، تبلیغات محصولات و خدمات ورزشی ها و بررسی رفتار مصرفهدفمند است. با تحلیل داده

ش اثربخشی و بازده شود، که این امر موجب افزایهای مشخصی از مخاطبان هدف ارائه میبه گروه

 .(1322گردد )علم و همکاران، تبلیغات می

های استراتژیک با ورزشکاران مشهور و و همچنین شراکت 2استفاده از توسعه برندهای شخصیتی

ها با ها و تیمشود. شرکتهای مؤثر در بازاریابی ورزشی مدرن محسوب میمحبوب، از دیگر روش

تر و ها را به شکل جذابهای آنوانند دستاوردها و موفقیتتهمکاری با ورزشکاران موفق، می

-مند شوند )راسکوویچ و تاکاسها بهرهتر برای هواداران ارائه دهند و از اعتبار و شهرت آندرکقابل

  .(1212، 3هاینس

رقبا و ، ایجاد تمایز از 6، محوریت برند5، تبلیغات مبتنی بر محتوا4ایعلاوه بر این، بازاریابی تجربه

های بازاریابی مدرن در ورزش شناخته عنوان دیگر استراتژیگذاری در تجربه کاربری نیز بهسرمایه

های شوند. اطلاعات جامع و دقیق درباره تماشاگران، خریداران و هواداران، همراه با پیشرفتمی

این صنعت نوظهور های های اخیر، در تمامی جنبهچشمگیر در حوزه بازاریابی ورزشی مدرن طی دهه

  .و جذاب منعکس شده است

مطالعات متعددی در حوزه بازاریابی ورزشی و مدیریت ارتباط با مشتری انجام شده است. نتایج 

در شناسایی راهبردهای مؤثر در سیستم مدیریت ارتباط با  (1403) پژوهش پاشایی و همکاران

، «صنعت»، «اجتماعی»، «مشتری»ن های ورزشی نشان داد که مفاهیمی همچو مشتری در باشگاه

، «باشگاه»در موضوعات مرتبط با بازاریابی دیجیتال و مفاهیمی مانند « برند»و « گردشگری»

یق ترین محورهای تحقدر مقالات مرتبط با ورزش و بازاریابی دیجیتال از مهم« رقابتی»و « اجتماعی»

 .هستند
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تأثیر نوآوری باز و بازاریابی »ای با عنوان العهدر مط (1403) درخشان و همکاران پژوهش هاییافته

ر ذهنی آفرینی و تصویگری ارزشهای فوتبال با میانجیهای اجتماعی بر اصالت برند باشگاهشبکه

 های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر اصالت برند،نشان داد که نوآوری باز و بازاریابی شبکه« برند

 .های فوتبال دارندرند باشگاهآفرینی و تصویر ذهنی بارزش

های اجتماعی بر درباره تأثیر بازاریابی در شبکه (1403) همچنین، نتایج مطالعه عاشقی و همکاران

ر های اینستاگرام، فیسبوک و یوتیوب بجذب مخاطبان رشته ورزشی فیزیک نشان داد که پلتفرم

توجهی بر ا و توییتر )ایکس( تأثیر قابلهسایتجذب مخاطبان تأثیر معناداری دارند، در حالی که وب

 .اندجذب مخاطبان نداشته

های مؤثر در سیستم ای با موضوع شناسایی استراتژیدر مطالعه (1401) خامنه و همکارانپاشایی 

ه که استقرار این سیستم منجر ب ندهای ورزشی ایران نشان دادمدیریت ارتباط با مشتری در باشگاه

گذاران و مشتریان شود، از جمله: ایجاد حس مثبت برای مالکان، سرمایهپیامدهای متعددی می

های ورزشی، برقراری روابط نزدیک و مستمر با مشتریان، بهبود انتظارات مشتریان در کیفیت باشگاه

 .شده و ایجاد اعتماد و اطمینان در میان مشتریانو کمیت خدمات ارائه

طراحی مدل بازاریابی پنهان در لیگ برتر »با عنوان  (1400) زاده و همکارانهمچنین، پژوهش شفیع

نشان داد که عوامل اقتصادی و مالی، عوامل اجتماعی، عامل رسانه، عوامل مدیریتی، « فوتبال ایران

های بازاریابی کمین، عوامل انگیزشی، عوامل اخلاقی و ها و استراتژیعوامل حقوقی، تاکتیک

ریابی کمین در لیگ برتر فوتبال ایران تأثیرگذار هستند. در زمینه گستردگی رویداد، همگی بر بازا

لفه اصلی شامل راهبردهای آموزشی، ؤ راهبردهای بازاریابی کمین نیز، این راهبردها در سه م

 .راهبردهای حقوقی و راهبردهای مدیریتی قابل مشاهده هستند

های زاریابی ورزشی در شبکهای با هدف طراحی مدل بادر مطالعه (1399) امانتی و همکاران

 ترین عواملاجتماعی نشان دادند که منابع انسانی، متخصصان، آموزش و پرورش و داوطلبان از مهم

های سنتی و مدرن، های اجتماعی، تفاوت رسانهعلیّ این مدل هستند. همچنین، قدرت رسانه

های نهیمت، جستجو، رسابندی مخاطبان، قهای دیجیتال، دسترسی آسان، دستهگرایش به سیستم

 .ای شناسایی شدندترین عوامل زمینهعنوان مهمهای سنتی بهکاغذی و ناکارآمدی رسانه

ها و ناآگاهی مدیران بودند. در نهایت، ها، زیرساختگر نیز شامل محدودیتعوامل مداخله

مادسازی و روابط راهکارهایی از جمله ارتقاء، ارتباطات، وفاداری، تولید محتوا، برندسازی، اعت

 .عمومی پیشنهاد شد
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توانند از های ورزشی، میسازی این مدل در سازمانرسد که مدیران در صورت پیادهبه نظر می

های عنوان یکی از مؤثرترین روشهای اجتماعی بهدستاوردهای مدل بازاریابی ورزشی در شبکه

 .مند شوندبازاریابی مدرن بهره

تدوین مدل عوامل مؤثر بر نیات رفتاری هواداران »با عنوان  (1400) انمطالعه اسماعیلی و همکار 

بر اهمیت نقش هواداران در تکمیل موفقیت  ،«بنیادلیگ برتر فوتبال با استفاده از نظریه داده

هواداران روح ورزش هستند و دهد که این پژوهش نشان می. داردهای ورزشی تأکید رقابت

ند. دههای لیگ برتر، جذابیت و مردمی بودن ورزش را کاهش میهای خالی باشگاهاستادیوم

های ورزشی و فوتبال نیات رفتاری هواداران تیمهای پژوهش حاکی از آن است که همچنین یافته

ر عنوان یک مقوله مرکزی، بمتنوع و متفاوت است. بر این اساس، نیات رفتاری هواداران فوتبال به

مدیریت ارتباط با هواداران، شرایط پشتیبانی، وضعیت باشگاه،  د:پایه پنج شرط اصلی تعیین ش

این شرایط از طریق راهبردهای مدیریتی، ارزیابی هواداران، حمایت  .شرایط ورزشگاه و عوامل امنیتی

 .شوندهای هواداران و آموزش هدایت میای و مستمر، انطباق ساعت برخواستهدوره

طراحی مدل تأثیر کارکردهای اجتماعی و »پژوهشی با عنوان  ( در۵061سیفری و همکاران )کلاته

د که نشان دادن« های اجتماعی ورزشی بر دلبستگی هواداران تیم استقلال تهرانشناختی رسانهروان

این کارکردها تأثیری مستقیم و مثبت بر میزان دلبستگی هواداران دارند. جامعۀ آماری این پژوهش 

ا رسمی باشگاه در اینستاگرام یی هاستقلال تهران بود که حداقل در صفحشامل تمامی هواداران تیم 

 .های رسمی استقلال در تلگرام عضویت داشتندکانال

ارائه مدل اثر اعتماد متقابل، موفقیت نیابتی و هویت »( در پژوهشی با عنوان ۵06۱نظری و ابودردا )

 «تیم –هوادار»نشان دادند که شناخت تیم در سطح « هواداران سپاهان وفاداری بر تیمی –فردی

 تأثیری بازیکنان شناخت کهحالی در است؛ هواداران وفاداری گیریشکل در عامل ترینمهم

 هایتراتژیاس بر تمرکز جایبه شودمی توصیه ورزشی هایباشگاه به اساس، این بر. دارد غیرمستقیم

هایی توجهی از منابع خود را به فعالیتازیکنان ستاره، بخش قابلب جذب مانند مدت،کوتاه

تری دارند؛ از جمله تقویت اعتماد و ارتقای شناخت تیمی در میان اختصاص دهند که آثار بلندمدت

 .هواداران

( پژوهشی با هدف شناسایی کیفیت و 2123و همکاران ) 1در میان مطالعات خارجی مرتبط، زاید

وگوی ورزشی کانال ورزشی عراق انجام دادند. این های گفتشده در برنامهمطرحماهیت موضوعات 

ها در بستر وگوی ورزشی، به بررسی کیفیت و جایگاه آنهای گفتیابی نظری برنامهمقاله ضمن ریشه

                                                           

1 Zaeid, H. F. 
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« کاپیتان اسپورت»وگوی ورزش عراق، و نیز ارائه مروری کوتاه بر کانال ورزشی عراق و برنامه گفت

وگوی های گفتشده در برنامهترین موضوعات مطرحخته است. در این تحقیق، با شناسایی مهمپردا

گران، مخاطبان و جامعۀ ورزش سودمند تواند برای ارتباطورزشی، نتایجی ارائه شده است که می

 .باشد

ازی ورزش ستدوین مدلی از عوامل مؤثر بر تجاری»ای با عنوان ( در مطالعه2123و همکاران ) 1حسین

ای از عوامل فرهنگی، سازمانی، اجتماعی، قانونی و نشان دادند که مجموعه« ای در عراقحرفه

 .ای در این کشور تأثیرگذار استسازی ورزش حرفهساختاری بر تجاری

اند که افراد ورزش را محصولی جهانی توصیف کرده (2021)2همچنین، میلووچ و وُجودودیچ

 ها، افزونبرند. به باور آنکردن، تماشا و مشارکت در آن لذت میجهان از بازیشماری در سراسر بی

های المپیک، مسابقات تنیس و ای گسترده رویدادهای ورزشی همچون بازیبر پوشش رسانه

ازاریابی المللی و بهای تجاری بینهای قهرمانی فوتبال جهان، بستر مناسبی برای پیوند حوزهرقابت

 .شده استورزشی فراهم 

عنوان یکی از صنایع پردرآمد و محبوب در حوزه تجارت و بازاریابی شناخته با توجه به اینکه فوتبال به

های گیری از شیوهها و ابزارهای نوین در این عرصه ضروری است. هرچند بهرهشود، توسعه روشمی

های سنتی و اتکا به شیوه هامدرن بازاریابی ورزشی مزایای فراوانی دارد، اما غفلت از این روش

ب توجهی به بازاریابی و جذتواند پیامدهای معکوسی به همراه داشته باشد. به بیان دیگر، بیمی

تنها حضور تدریج باعث کاهش انگیزه و تعداد هواداران شود. این کاهش نههوادار ممکن است به

ها و لیگ را نیز تحت تأثیر منفی قرار کند، بلکه درآمد باشگاهها را کم میتماشاگران در استادیوم

 .(2121 و همکاران، 3نگادهد )ژ می

های نوین و مدرن برای بازاریابی و جذب هوادار، لیگ برتر گیری از استراتژیدر صورت عدم بهره

ها ناکام بماند و جایگاه خود را در صحنه ها و باشگاهفوتبال عراق ممکن است در رقابت با سایر لیگ

المللی کاهش یافته و ز دست بدهد. علاوه بر این، توان رقابتی در سطوح ملی و بینورزشی ا

تواند ها و ساختار لیگ را به همراه خواهد داشت. چنین وضعیتی میپیامدهایی نظیر تضعیف تیم

 .(2124و همکاران،  4ای و جهانی شود )وولرومنجر به کاهش اعتبار و جایگاه لیگ در سطح منطقه

                                                           

1 Hussein, A. S. 

2 Milovic, B. & Vojvodic, M. 

3 Zhang, J. J. 

4  Vollero, A. 
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بال های مؤثر جذب هوادار برای لیگ برتر فوتگیری از بازاریابی ورزشی مدرن و استراتژین، بهرهبنابرای

عراق امری حیاتی است تا ضمن استفاده از مزایای آن، از پیامدهای منفی ناشی از غفلت در این 

 .حوزه پیشگیری شود

 ۵66۱از سال  به مسابقات فوتبال،لیگ برتر فوتبال عراق با توجه به پیشینه ورزشی کشور و نیاز جامعه 

آید. این ر میشماهای فوتبالی در خاورمیانه بهترین رقابتترین و محبوبشکل گرفته و یکی از قدیمی

 ای طولانی و مملو ازکند، دارای سابقهلیگ که تحت نظارت فدراسیون فوتبال عراق فعالیت می

 .(۵110و همکاران، رویدادهای مهم در تاریخ فوتبال عراق است )حمادی 

های آن در مسابقات قهرمانی یکی از دستاوردهای برجسته لیگ برتر فوتبال عراق، حضور تیم

های عراقی از اعتبار قابل های باکیفیت، باشگاهاست. با ارائه بازی  (AFC) 1افدراسیون فوتبال آسی

های برتر فوتبال حاضر، تیم (. در حال2123توجهی در سطح آسیا برخوردار هستند )زاید و همکاران، 

عراق همچون الزوراء، الشرطة، النفط، القوة الجوية، نفت الوسط، القادسیه و النجف با حضور فعال 

طور منظم در ها بهالمللی را نیز بر عهده دارند. این تیمهای ملی و بیندر لیگ، نمایندگی جام

 .نمایندسب میهای مهمی ککنند و موفقیتهای آسیایی شرکت میرقابت

، هایی همچون انگیزه بالا، اتحادمند به فوتبال بوده و ویژگیهواداران لیگ برتر فوتبال عراق علاقه

های محبوب خود دارند. با توجه به این ها و حمایت مستمر از تیممشارکت فعال در استادیوم

 تواند نقشورزشی مدرن میهای بازاریابی رسد که تدوین و اجرای استراتژیها، به نظر میویژگی

 .(2125و همکاران،  2بوجاسم)ال مؤثری در موفقیت و ارتقای جایگاه لیگ برتر فوتبال عراق ایفا کند

راق های جذب هوادار برای لیگ برتر فوتبال عکارگیری استراتژیاستفاده از بازاریابی ورزشی مدرن و به

توجهی به همراه داشته باشد. اقداماتی مانند افزایش  تواند مزایای قابلای دارد، زیرا میاهمیت ویژه

های اجتماعی و بهبود وضعیت مالی تعداد هواداران، ارتقای درآمد، تقویت حضور در رسانه

 های لیگ کمک کند )حمادیتواند به توسعه و ارتقای موفقیتهای بزرگ فوتبال عراق، میباشگاه

 .(۵110و همکاران، 

ورت جذب هواداران از طریق بازاریابی ورزشی مدرن و پیشرفت چشمگیر این با توجه به اهمیت و ضر 

های بازاریابی ورزشی مدرن برای جذب منابع و ارتقای حوزه در کشورهای مختلف، بررسی قابلیت

های موجود در رسد. با لحاظ کردن کاستیها ضروری به نظر میهای بازیکنان و باشگاهتوانایی

یژه در کشور عراق، و با توجه به نقش برجسته لیگ برتر فوتبال در جامعه، نیاز ومطالعات پیشین، به

 .شودبه توجه ویژه به این موضوع بیش از پیش احساس می

                                                           

1  Asian Football Confederation 

2 Al-bujasim, Z. M. A. 
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های جذب دهد که پژوهش جامعی در زمینه تدوین استراتژیبررسی تحقیقات گذشته نشان می

بال عراق انجام نشده است. بر این اساس، هوادار با رویکرد بازاریابی ورزشی مدرن در لیگ برتر فوت

بازاریابی  گیری ازهای جذب هواداران لیگ برتر فوتبال عراق با بهرههدف این تحقیق، تدوین استراتژی

 .ورزشی مدرن است

 

 شناسی پژوهشروش

پردازد که در این مطالعه، ای میپژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی است؛ زیرا به حل مسئله

باشد. همچنین، این هوادار از طریق بازاریابی ورزشی مدرن برای لیگ برتر فوتبال عراق میجذب 

پژوهش از نوع اکتشافی است؛ به این معنا که فاقد فرضیه بوده و صرفاً به کشف ابعاد مختلف 

 .پردازدموضوع می

اهبردها به روش برای استخراج ر  SWOT با توجه به فقدان مطالعات پیشین در این حوزه، از تحلیل

کیفی و از طریق مصاحبه با خبرگان استفاده شد، تا با شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی لیگ و 

های بهبود ارائه گردد. از لحاظ جنس پژوهش، این های محیط بیرونی، استراتژیتهدیدها و فرصت

بندی برای رتبه  QSPM گیری از ماتریس کمیها با بهرهمطالعه کیفی است، اما از آنجا که استراتژی

توان آن را پژوهشی ترکیبی دانست؛ به این معنا که تحقیق کمی در دل پژوهش شوند، میاستخراج می

 .کیفی انجام شده است

راهبردها با استفاده از اطلاعات محیطی داخلی و خارجی و بر پایه جلسات طوفان فکری تدوین 

 .وده و پارادایم پژوهش تفسیری استاند، بنابراین مبتنی بر نظرات خبرگان بشده

نظر و مجرب در حوزه مورد مطالعه، جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی شامل اساتید صاحب

ا روش گیری به صورت هدفمند و بباشد. نمونهمدیران لیگ برتر فوتبال عراق و کارشناسان مرتبط می

نفر به عنوان  ۵۱و مدیران منتخب،  ای( انجام شد و از میان اساتیدگلوله برفی )ارجاع زنجیره

 .(1کننده انتخاب شدند تا اشباع نظری حاصل گردد )جدول شرکت

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیت. ویژگی1جدول 

حوزه 

 فعالیت
 تعداد سن تعداد تحصیلات تعداد سابقه تعداد

 7 مدیر
 11کمتر از 

 سال
 5 سال 41کمتر از  8 کارشناسی ارشد 4

هیأت 

 علمی
8 

 ۵1بیشتر از 

 سال
 11 سال 45بالای  7 دکتری 11
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ساختاریافته استفاده شد. هر مصاحبه در بازه های عمیق نیمهها، از مصاحبهآوری دادهبرای جمع

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون به شیوه استقرایی دقیقه انجام گرفت و داده ۱1تا  01زمانی 

 .تجزیه و تحلیل شدند

آماری پژوهش در بخش کمی نیز با توجه به نیاز به تخصص مشابه بخش کیفی در نظر گرفته جامعه 

نفر بود و کارشناسان بیشتری در این بخش حضور  11شد، با این تفاوت که حجم نمونه در بخش کمی 

روایی  .آمده از بخش کیفی، پرسشنامه بخش کمی طراحی شددستهای بهداشتند. بر اساس داده

ه با نظر اساتید خبره و به روش صوری تأیید شد و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ پرسشنام

 .( مورد تأیید قرار گرفت1٫10)

 .آوری اطلاعات تا تحلیل و دستیابی به نتایج پژوهش ارائه شده است، فرآیند یکپارچه جمع۵در شکل 

 
 سیدن به نتیجهآوری اطلاعات تا تحلیل و ر . فرآیند یکپارچه جمع1شکل 

 

 نتایج

ها و تهدیدها شناسایی شدند. ، ابتدا نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتSWOTبرای تعیین ماتریس

، «اولویت»و « اهمیت»شوندگان خواسته شد تا برای هر مورد، در دو بعد از هر یک از مصاحبه

اهمیت و اولویت هر یک ارائه دهند. سپس میانگین امتیازات نقاط قوت و درجه  1تا  ۵امتیازی از 

محاسبه و ارائه شد. بر این اساس، ماتریس عوامل داخلی پژوهش تشکیل گردید. ستون میزان 

عنوان ضریب اهمیت در نظر گرفته اهمیت در ماتریس داخلی استخراج شده، استاندارد شد و به

 .(2شد )جدول 

همراه با  (هوادار و بازاریابی ورزشی مدرن ماتریس عوامل داخلی لیگ برتر فوتبال عراق )با دو بعد. 2جدول 

 لضریب اهمیت، اولویت و امتیاز وزنی هر یک از عوام

 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت نقاط قوت/ ضعف 

ت
قو

ط 
قا

ن
 

ه ب یاژهیو شور و شوق و اقیهواداران با اشت

 .پردازندیم هایباز  یتماشا

 

4 1٫17 1 1٫17 
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 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت نقاط قوت/ ضعف 

گیر با حضور چشمها معمولاً ورزشگاه

هواداران همراه هستند که فضایی پرشور و 

 .کندانگیز ایجاد میهیجان

4 1٫17 2 1٫14 

 است یغن یاخچهیتار یبرتر عراق دارا گیل

 .کنندیکه هواداران به آن افتخار م
4 1٫17 1 1٫17 

 جادیباعث ا هامیت انیم کینزد یهارقابت

 .شودیهواداران م نیدر ب شتریب جانیه

 

4 1٫17 1 1٫17 

 یمعرف یبرا یبه عنوان مکان گیل

فوتبال عراق  دارندهیجوان و آ یاستعدادها

 .کندیعمل م

2 1٫14 2 1٫17 

 یمحل یهامیاز ت یاژهیو تیهواداران حما

 تیرا تقو یخود دارند که ارتباط عاطف

 .کندیم

 

2 1٫14 3 1٫11 

و مراسم  دادهایطور مرتب روبرتر به گیل

 .کندیهواداران برگزار م یرا برا یخاص
1 1٫12 3 1٫15 

به  یورزش یهارساختیو بهبود ز شیافزا

 افزوده است. انیتجربه تماشاچ
4 1٫17 1 1٫17 

 هامیت نیدر ب یگر یارقابت و حرفه شیافزا

 .است دهیانجام هایباز  تیفیبه بهبود ک
3 1٫15 4 1٫21 

صورت زنده در به هایباز  یتماشا

 هواداران یبرا رینظیب یاها تجربهورزشگاه

 .کندیفراهم م

2 1٫14 2 1٫17 

شده و معتبر در شناخته کنانیوجود باز

 انیتماشاچ یبرا یشتر یب تیجذاب گ،یل

 دارد.

4 1٫17 3 1٫21 

طور فعال به تعامل با هواداران ها بهاشگاهب

 .رندیگیها را در نظر مپرداخته و نظر آن
1 1٫12 4 1٫17 

 وندیعامل مهم در پ کیفوتبال به عنوان 

 یبرا یاجتماع و فرهنگ ملت، محور 

 است. تیاحساس هو

1 1٫12 1 1٫12 
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 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت نقاط قوت/ ضعف 

 

پخش زنده  یمدرن برا یهایاز فناور 

 و ارتباط با هواداران از راه دور هایباز 

 شود.استفاده می

1 1٫12 2 1٫14 

ف
ضع

ط 
قا

ن
 

ود و کمب یبا مشکلات مال هامیاز ت یار یبس

 ریأثت گیل تیفیک یمنابع مواجهند که بر رو 

 .گذاردیم

4 1٫17 1 1٫17 

 ینیو امکانات تمر یورزش یهارساختیز

 تهافیتوسعه ن یشهرها به حد کاف یدر برخ

 است.

4 1٫17 1 1٫17 

 گیها و لباشگاه تیریمکرر در مد راتییتغ

 یز یرموجب عدم ثبات و عدم برنامه

 .شودیبلندمدت م

1 1٫12 2 1٫14 

 و یداور  ماتینسبت به تصم یانتقادات

 تواندیها وجود دارد که مقضاوت تیفیک

 .هواداران شود یتیموجب نارضا

2 1٫14 3 1٫11 

 گیل یاو پوشش رسانه غاتیضعف در تبل

 یاز سو  یمنجر به عدم توجه کاف تواندیم

 هواداران و اسپانسرها شود.

3 1٫15 4 1٫21 

و  دیشد یهامواقع، تعصب یدر برخ

به خشونت و  یهوادار  یهایر یدرگ

 .شودیمنجر م یمشکلات اجتماع

1 1٫12 4 1٫17 

 یهادر رقابت یها به اندازه کافباشگاه

 لهاین مسئ که کنندیشرکت نم یالمللنیب

 .شودیم گیموجب کاهش اعتبار ل

2 1٫14 4 1٫14 

 تیعدم حضور و حما ها،یاز باز  یدر برخ

 ادجیا هامیت یبرا یهواداران مشکلات یکاف

 .کندیم

2 1٫14 3 1٫11 

، 0ها و تهدیدها تدوین شد. در جدول گیری از فرصتدر مرحله بعد، ماتریس عوامل خارجی با بهره

 .ها و تهدیدها همراه با میانگین درجه اهمیت و اولویت هر یک از عوامل ارائه شده استفرصت
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همراه با ضریب  ماتریس عوامل خارجی لیگ برتر فوتبال عراق با دو بعد هوادار و بازاریابی ورزشی مدرن .3ل جدو 

 اهمیت، اولویت و امتیاز وزنی هر یک از عوامل

 

 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت فرصت/ تهدید

ت
ص

فر
ها

 

برای  تالیجید یهایاستفاده از فناور 

 ارتباطات بهتر با هواداران برقراری
4 1٫15 1 1٫15 

 یهاتیساو وب هاشنیکیتوسعه اپل

 و ارتباطات بهتر جادیا یبرا گیمربوط به ل

 طیفروش بل

4 1٫15 1 1٫15 

 تیحما یبرا دیجد یجذب اسپانسرها

 هااز باشگاه یمال
1 1٫11 4 1٫15 

ی و اجتماع یفرهنگ یدادهایرو یبرگزار 

 هواداران بیشتر برای درگیر کردن
3 1٫14 1 1٫14 

 یبرا یاجتماع یهااز پلتفرم یبردار بهره

 گیاز ل یآگاه شیجذب جوانان و افزا
1 1٫11 2 1٫13 

 شیفوتبال زنان به منظور افزا گیتوسعه ل

 و تنوع تیشمول
4 1٫15 3 1٫16 

و  کشف یفوتبال برا یهایتوسعه آکادم

 یمحل یپرورش استعدادها
1 1٫11 4 1٫15 

 فروش قیاز طر هامیت نگیبرند تیتقو

 محصولات مرتبط
4 1٫15 1 1٫15 

 یبرا یالمللنیب یهاتورنمنت یزبانیم

 گیاعتبار ل شیافزا
4 1٫15 1 1٫15 

بهبود  یبرا یگذار هیجذب سرما

 هاو زیرساخت ها و امکاناتورزشگاه
4 1٫15 1 1٫15 

نسل جوان با  یهایهمکار  جادیا

به منظور تبادل  یالمللنیب یهاباشگاه

 اتیتجرب

4 1٫15 1 1٫15 

و  VARمانند  نینو یهایفناور 

 تیفیک شیافزا یبرا زیآنال یهاستمیس

 سازی شود.ی پیادهباز 

1 1٫11 2 1٫13 

 ژهیو یهایز یربرنامه قیبازار هدف از طر

 افزایش یابد. هاجوانان و خانواده یبرا
2 1٫13 3 1٫18 
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 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت فرصت/ تهدید

بهبود  یبرا یورزش تیریمد یهاکارگاه

 برگزار شود انیو مرب رانیدانش مد
1 1٫11 4 1٫15 

ساخت  یبرا یابیبازار یهایاز استراتژ 

 استفاده شود. گیل یبرا یقو  تیهو
4 1٫15 4 1٫21 

ا ب یورزش یعراق به عنوان مقصد گردشگر 

 ترویج شود. بزرگ یدادهایرو یبرگزار 
4 1٫15 1 1٫15 

 یبرا نیو آنلا یونیزیتلو یهاشبکهبا 

 و جلب توجه هواداران گیپوشش بهتر ل

 شراکت ایجاد شود.

4 1٫15 2 1٫11 

ها
د

دی
ته

 

ه ک ایدر منطقه و دن تریقو  یهاگیوجود ل

را جذب  کنانیهواداران و باز تواندیم

 کند.

1 1٫11 1 1٫11 

ها و امکانات نامناسب ورزشگاه طیشرا

هواداران به  لیکه ممکن است تما یورزش

 ها را کاهش دهد.حضور در ورزشگاه

1 1٫11 1 1٫11 

 یاز سو  یکاف یمال یهاتینبود حما

منجر به  تواندیاسپانسرها و دولت که م

 شود. گیل تیفیکاهش ک

1 1٫11 3 1٫14 

 ینامناسب در برخ یتیامن تیوضع

مانع حضور هواداران و  تواندیمناطق که م

 مسابقات شود. یبرگزار 

4 1٫15 
4 

 
1٫21 

و  تیفیبا ک کنانیعدم پرورش و حفظ باز

که ممکن است منجر به  زیناچ یهایاکادم

 ها شود.کاهش سطح رقابت

4 1٫15 4 1٫21 

که  نگیبرند یهایضعف در استراتژ 

 گیمنجر به عدم شناخته شدن ل تواندیم

 شود. یالمللنیدر سطوح ب

4 1٫15 4 1٫21 

عدم پوشش مناسب مسابقات توسط 

توجه تماشاگران را  تواندیها که مرسانه

 کاهش دهد.

4 1٫15 1 1٫15 
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 امتیاز وزنی اولویت ضریب اهمیت اهمیت فرصت/ تهدید

 گیو فساد در ل یتیریوجود مشکلات مد

به کاهش اعتماد هواداران  تواندیکه م

 منجر شود.

1 1٫11 2 1٫13 

تعامل و ارتباط مستمر  یهافقدان برنامه

با هواداران که ممکن است حس تعلق را 

 کاهش دهد.

1 1٫11 3 1٫14 

جوانان  یهایو سرگرم قیدر علا راتییتغ

 تیمنجر به کاهش جذاب تواندیکه م

 فوتبال شود.

2 1٫13 1 1٫13 

 یهاو رسانه دیجد یهاظهور پلتفرم

که ممکن است توجه هواداران را  یاجتماع

 هایها و سرگرمورزش گریبه سمت د

 معطوف کند.

3 1٫14 2 1٫18 

 

نفر از  ۵2پس از استخراج ماتریس عوامل داخلی و خارجی و برگزاری دو جلسه مجازی با حضور 

ها، تمامی مضامین موجود در هر یک از شونده، تلاش شد تا ضمن ارائه ماتریساعضای مصاحبه

 WT و  SO ،WO،STگیری از جلسات طوفان فکری، راهبردهایها نهایی شوند. سپس با بهرهآن

 :استخراج شده عبارتند از SO راهبردهای .استخراج گردیدند

 گذاری در های موجود، سرمایهگیری از زیرساختبا بهره های جوانان:تقویت آکادمی

تواند به ارتقای برند لیگ و های جوانان میپرورش استعدادهای جوان و برگزاری لیگ

 .پرورش بازیکنان باکیفیت کمک کند

 های جذب هوادار از طریق تولید طراحی و اجرای برنامه های تعامل با هواداران:برنامه

تر تواند به برقراری ارتباطی نزدیکهای اجتماعی، میگیری از رسانههرهمحتوای جذاب و ب

 .با مخاطبان و تقویت حس تعلق در میان هواداران منجر شود

 های مالی، امکان احداث افزایش درآمد و حمایت های مدرن:ساخت ورزشگاه

منجر  تجربه تماشاگرانبه بهبود  ،کند و در نتیجهروز و استاندارد را فراهم میهای بهورزشگاه

 .شودمی

 :های تبلیغاتی و معرفی مؤثر برند لیگ به اندازی کمپینراه همکاری با اسپانسرها

 .کنداسپانسرهای بالقوه، امکان جذب منابع مالی بیشتر را فراهم می
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 و  سازی قوانینهمکاری با پلیس و نهادهای مربوطه، شفاف های امنیتی:بهبود سیستم

 .تواند جذابیت لیگ را برای تماشاگران افزایش دهدمنیت مسابقات، میارتقای سطح ا

 یتال، های دیجهای تلویزیونی و پلتفرمهمکاری با شبکه :ایگسترش پخش زنده و رسانه

 .کندتر تماشاگران داخلی و خارجی به مسابقات را فراهم میامکان دسترسی گسترده

 ها و ری رویدادهای جانبی مانند کنسرتبرگزا :انجام رویدادهای فرهنگی و اجتماعی

زمان با مسابقات، به تقویت جایگاه لیگ در جامعه و ارتقای نقش آن در ها همجشنواره

 .کندفرهنگ عمومی کمک می

 معرفی  ای و تبلیغاتی، امکانهای رسانهگیری از ظرفیتبهره :تبلیغات و برندسازی بیشتر

ازد و زمینه جذب هواداران جهانی را تقویت سالمللی را فراهم میلیگ در سطح بین

 .کندمی

 های آموزشی ویژه مربیان ریزی و برگزاری دورهبرنامه ن:های آموزشی برای مربیاتوسعه برنامه

ات ها، در نهایت به افزایش سطح فنی مسابقبا هدف ارتقای کیفیت بازی و بهبود تاکتیک

 .شودمنجر می

 یللالمنیب یهاونیو فدراس هاگیبا ل یهمکار  یبرقرار  :یالمللنیب یهاشراکت لیتشک 

 یر نقش مؤث تواندیم گیل یهاستمیو س هارساختیز یو ارتقا اتیبا هدف تبادل تجرب

 کند. فایا گیل یفیدر توسعه ک

 هامیرد تو بهبود عملک یباز  لیتحل یبرا یاز فناور  یر یگبهره :یو نوآور  یاز فناور  یبانیپشت 

و  یسطح فن یهواداران، به ارتقا انیدر م هاینوآور  نیا جیو ترو یهمراه با معرف کنان،یو باز

 .کندیکمک م گیل تیجذاب

 گیری از منابع مالی بهره :های ورزشی با کمک اسپانسرهاافزایش کیفیت زیرساخت

ها و های ورزشی، از جمله توسعه و نوسازی ورزشگاهاسپانسرها برای بهبود زیرساخت

 .طور چشمگیری ارتقا دهدتواند کیفیت محیط ورزشی را بهتمرینی، می هایزمین

 های آموزشی برگزاری دوره :المللیهای مربیگری با همکاری آموزشی بینتوسعه آموزش

های معتبر جهانی، زمینه ارتقای دانش فنی مربیان و مشترک با حضور مربیان و فدراسیون

 .کندمی بهبود استانداردهای مربیگری را فراهم

 های بازاریابی گیری از تکنیکبهره :توسعه بازاریابی دیجیتال برای جذب هواداران جدید

داران تواند به جذب هوادیجیتال برای معرفی گسترده لیگ برتر و افزایش جذابیت آن، می

 .جدید و گسترش جامعه مخاطبان کمک کند
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 های جوانان با اندازی لیگراه :یهای جوانان و همکاری با نهادهای اجتماعبرگزاری لیگ

مشارکت نهادهای محلی و اجتماعی، به پرورش استعدادهای بومی کمک کرده و 

 .شودساز تقویت و تغذیه لیگ برتر در آینده میزمینه

 افزارهای آنالیز بازی کارگیری نرممعرفی و به ها:استفاده از تکنولوژی در بهبود عملکرد تیم

 .تر عملکرد و بهبود کیفیت بازی کمک کندها در تحلیل دقیقتیم تواند به مربیان ومی

 ها ایجاد روابط مؤثر و پایدار با رسانه :ترها برای پوشش خبری گستردهتعامل بهتر با رسانه

کند و در نتیجه به جذب هواداران جدید امکان دریافت پوشش خبری بیشتر را فراهم می

 .کندو ارتقای جایگاه لیگ کمک می

 همکاری با نهادهای فرهنگی برای  :عنوان بخشی از لیگبرگزاری رویدادهای فرهنگی به

تواند به افزایش حضور تماشاگران های مرتبط با فوتبال که میها و برنامهاجرای جشنواره

 .کمک کند

 های پیشرفته استفاده از فناوری :های نوینگیری از فناوریارتقای امنیت مسابقات با بهره

 .منظور افزایش ایمنی مسابقات و تقویت اعتماد هوادارانیتی بهامن

 های خیریه و اجتماعی برای بهبود اجرای برنامه :حمایت از نهادهای اجتماعی از طریق لیگ

 .تصویر لیگ و جلب حمایت عمومی

 ایجاد یک پلتفرم تعاملی برای برقراری ارتباط  :اندازی پلتفرم دیجیتال ویژه هوادارانراه

 .مؤثرتر با هواداران و دریافت بازخوردهای آنان

 ایجاد نهادی منسجم برای پشتیبانی از  :ای برای حمایت از حقوق بازیکنانتشکیل اتحادیه

 .بازیکنان در امور حقوقی، قراردادی و صنفی و صیانت از حقوق آنان

  برای ترویج همکاری با مدارس  مدارس: با همکاری در ورزشی -های تحصیلیتوسعه برنامه

آموزش فوتبال در کنار تحصیل، با هدف شناسایی زودهنگام استعدادها و پرورش پایدار 

 .هاآن

  ها و نهادهای همکاری با لیگ :المللیهای بینتوسعه برند لیگ از طریق شراکت

ی اها در زمینه برندینگ، بازاریابی و تبلیغات برای ارتقگیری از تجربیات آنالمللی و بهرهبین

 .تصویر لیگ برتر

  

 :استخراج شده عبارتند از ST اهبردهایر 

 استفاده از تجربیات ارزشمند بازیکنان با سابقه و  :پوشگیری از تجربه بازیکنان ملیبهره

 .های پایه در مواجهه با تهدیدات رقابتیپوش برای آموزش نسل جدید و تقویت تیمملی
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   برداری از محبوبیت و جایگاه بهره :های اجتماعیرسانهتقویت ارتباط با هواداران از طریق

مندی در شرایط لیگ برای افزایش تعامل با هواداران و جلوگیری از کاهش علاقه

 .کیفیتهای کمرقابت

 استفاده از ظرفیت  ا:ههای غیردولتی برای توسعه زیرساختهمکاری با سازمان

 هایهای مالی و فنی از سازمانحمایت المللی برای جذبگذاری و ارتباطات بینسرمایه

 .المللی و غیردولتیبین

  های تخصصی با همکاری برگزاری دوره :های آموزشی ویژه مربیان و داورانتوسعه برنامه

منظور ارتقای دانش فنی، افزایش کیفیت بازی و ارتقای ها و مراکز معتبر بهدانشگاه

 .جذابیت مسابقات

  های نوین استفاده از فناوری :گیری از فناوری اطلاعاتا بهرهافزایش امنیت مسابقات ب

های نظارتی تصویری برای تقویت امنیت مسابقات و افزایش اعتماد مانند سامانه

 .هواداران در برابر تهدیدات احتمالی

 گیری از محبوبیت لیگ برای رهبه: ایجاد برند لیگ از طریق جذب اسپانسرهای بزرگ

تواند تهدید کمبود بودجه را ن و تأمین منابع مالی پایدار، که میجذب اسپانسرهای کلا 

 .کاهش دهد

 استفاده از علاقه عمومی به فوتبال  ی:حمایت از برگزاری رویدادهای عمومی و فرهنگ

های اجتماعی ها و رویدادهای فرهنگی با هدف کاهش ناهنجاریبرای برگزاری جشنواره

 .و ارتقای مشارکت مردمی

   کارگیری فناوری برای ارائه محتواهای به :های دیجیتال با محتوای جذابپلتفرمتوسعه

منظور کاهش خطر ها، بههای ویژه و مصاحبهجذاب مانند تحلیل مسابقات، گزارش

 .کاهش توجه و مشارکت هواداران

 هایی متشکل از ایجاد کمیته: های تخصصی برای مدیریت بحرانتشکیل کمیته

ها، با تکیه بر شناسایی، مدیریت و مقابله با تهدیدات و بحرانمتخصصان جهت 

 د.های موجو ها و توانمندیظرفیت

 ها و قراری ارتباط با لیگبر : المللی برای انتقال تجربههای بینایجاد شراکت

ند تواها و الگوهای برتر، که میگیری از تجربهمنظور بهرههای موفق جهان بهفدراسیون

 .ی از رکود و عدم توسعه را کاهش دهدتهدیدات ناش
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  استفاده از ظرفیت و جذابیت  :های معتبر خارجیبرگزاری مسابقات دوستانه با تیم

 های قدرتمند، با هدف ارتقای کیفیت فنیلیگ برای میزبانی دیدارهای تدارکاتی با تیم

 .هامسابقات و کاهش تهدیدات مرتبط با افت سطح بازی

 گیری از بهره :المللی برای توسعه فوتبال پایهینهای مالی بجذب کمک

ای و پرورش استعدادهای جوان، با هدف های توسعههای خارجی در برنامهگذاریسرمایه

 .هامدت مرتبط با کمبود منابع و ضعف زیرساختکاهش تهدیدات میان

 ت های پیشرفته مدیریاستفاده از سامانه ی:های نوین مدیریت ورزشتوسعه سیستم

منظور ارتقای کارایی، نظم سازمانی و کاهش تهدیدات ناشی از مدیریت ورزشی به

 .ناکارآمد

  های جهانی برای انتقال گیری از شبکهبهره :المللیبرگزاری وبینارها و سمینارهای بین

ها، در جهت ارتقای کیفیت مدیریتی و المللی به لیگ و باشگاهدانش و تجربیات بین

 .فنی

 

 شده عبارتند از: استخراج WTای راهبرده 

 های طراحی و اجرای برنامه :ها برای جلوگیری از افت کیفیت لیگقویت زیرساختت

 منظور پیشگیری ازها و بهبود امکانات ورزشی، بهتخصصی با هدف ارتقای استادیوم

 .المللیکاهش کیفیت و تنوع مسابقات در سطح بین

 های نوین و خلاقانه برای اندازی کمپینراه :جذب هوادارانهای تبلیغاتی برای یجاد کمپینا

 .هامشارکت، همدلی و حضور پرشور هواداران در ورزشگاه افزایش

 های آموزشی جهت ها و دورهبرگزاری کارگاه :آموزش و توانمندسازی مربیان و بازیکنان

 .های موجود در سطوح مختلفهای فنی، مدیریتی و رفع کاستیتقویت مهارت

 المللی برای گیری از مشاوران بینبهره :المللی در حوزه مشاورههای بینتوسعه همکاری

 .های کنترل کیفیت و ارتقای عملکردشناسایی نقاط ضعف و تهدیدها و تدوین برنامه

 گیری از بهره :های فناوری اطلاعات برای رصد و مدیریت مشکلاتایجاد سیستم

روز با هدف پایش مستمر عملکرد مسابقات و عاتی بههای اطلا افزارها و سامانهنرم

 .های احتمالیشناسایی نقاط ضعف و آسیب

  منظور ها بهتقویت هویت برند لیگ و باشگاه :هاتوسعه برندینگ قوی برای لیگ و تیم

های موجود در حوزه گذاران و رفع ضعفهای مالی، جلب توجه سرمایهجذب حمایت

 .اعتبار و تصویر عمومی
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  های برگزاری برنامه :های اجتماعی و فرهنگی برای جذب هواداران جدیدتقویت برنامه

ر منظو فرهنگی و اجتماعی متنوع جهت ایجاد ارتباط مؤثر با جامعه و جذب نسل جوان، به

 .مقابله با تهدید کاهش توجه و مشارکت هواداران

  زی سازوکارهای رسمی برای انداراه :هاگویی سریع به بحرانهای پاسخایجاد سیستم

گویی سریع به شکایات و نظرات هواداران، در راستای مدیریت دریافت، بررسی و پاسخ

 .توجهیتهدیدات ناشی از کاهش اعتماد و بی

آمده و امتیاز وزنی عوامل داخلی و دستهای عوامل داخلی و خارجی، میانگین بهباتوجه به ماتریس

 .استارائه شده  1خارجی در جدول 

 . میانگین امتیاز وزنی حاصل از ماتریس عوامل داخلی و خارجی4جدول 

 میانگین وزنی عوامل

 09/2 داخلی 

 2۵/2 خارجی

 

آمده از امتیاز وزنی ماتریس عوامل داخلی و خارجی، موقعیت دستبراین اساس، با توجه به مقادیر به

)در حوزه بازاریابی ورزشی مدرن( مطابق استراتژیک وضعیت جذب هواداران لیگ برتر فوتبال عراق 

 .قرار گرفته است WT در ناحیه 2شکل 

 

 
 موقعیت استراتژیک وضعیت جذب هواداران لیگ برتر فوتبال عراق )در حوزه بازاریابی ورزشی(. 2شکل 

 

ای قرار گرفته است، پرسشنامه WT در ناحیه 2که موقعیت استراتژیک مطابق شکل با توجه به این

ها، مجدداً در و امتیاز وزنی هر یک از آن  SWOTدر مواجهه با ابعاد WTهایاستراتژی شامل

شوندگان قرار گرفت. امتیاز جذابیت هر استراتژی نیز از این طریق استخراج شد. نتایج اختیار مصاحبه

 ست.ارائه شده ا ۱حاصل در جدول 
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ال برتر فوتب گیجذب هواداران ل تیوضعهای کمی و نهایی به منظور تعیین استراتژی QSPM. ماتریس 5جدول 

 مدرن( یورزش یابیحوزه بازار در)عراق 
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.7

 

1 .0
.7

 

4 .0
20

 

4 .0
20

 

4 .0
20

 

2 .0
.1

 

4 .0
.2

 

4 .0
.2

 

2 .0
.2

 

ها اغلب از حضور ورزشگاه
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صورت ها بهتماشای بازی

ها زنده در ورزشگاه

نظیر برای ای بیتجربه

کند.هواداران فراهم می  
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ضعف در تبلیغات و 

ای لیگ پوشش رسانه

تواند منجر به عدم توجه می

کافی از سوی هواداران و 

 اسپانسرها شود.
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در برخی مواقع، 

های شدید و تعصب

های هواداری به درگیری

خشونت و مشکلات 

شود.اجتماعی منجر می  
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ها به اندازه کافی در باشگاه

المللی های بینرقابت

کنند که شرکت نمی

موجب کاهش اعتبار لیگ 

شود.می  
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ها، عدم در برخی از بازی

حضور و حمایت کافی 

هواداران مشکلاتی برای 

کند.ها ایجاد میتیم  
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های با استفاده از فناوری

توان ارتباطات دیجیتال، می

بهتری با هواداران برقرار 

 کرد.

.0
.5

 

2 .0
11

 

4 .0
20

 

3 .0
21

 

3 .0
16

 

1 .0
.1

 

1 .0
.2

 

1 .0
.1

 

4 .0
.1

 

ها و اپلیکیشن

های مربوط به سایتوب

لیگ برای ایجاد ارتباطات 

بهتر و فروش بلیط توسعه 

 یابد.
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اسپانسرهای جدید برای 

ها حمایت مالی از باشگاه

0. جذب شود.
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با برگزاری رویدادهای 

فرهنگی و اجتماعی، 

توان هواداران را بیشتر می

 درگیر کرد.
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های اجتماعی از پلتفرم

برای جذب جوانان و 

افزایش آگاهی از لیگ 

برداری شود.بهره  
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لیگ فوتبال زنان به منظور 

افزایش شمولیت و تنوع 

0. توسعه یابد.
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های فوتبال برای آکادمی

کشف و پرورش 

استعدادهای محلی توسعه 

 یابد.
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ها از طریق برندینگ تیم

فروش محصولات مرتبط 

0. تقویت شود.
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برای افزایش اعتبار لیگ 

های میزبان تورنمنت

المللی باشیم.بین  .0
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گذاری برای بهبود سرمایه

ها و امکانات و ورزشگاه

ها جذب شودزیرساخت  .0
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های نسل جوان با همکاری

المللی به های بینباشگاه

منظور تبادل تجربیات ایجاد 

 شود.
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های نوین مانند فناوری

VAR های آنالیز و سیستم 

برای افزایش کیفیت بازی 

سازی شود.پیاده  
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بازار هدف از طریق 

های ویژه برای ریزیبرنامه

ها افزایش جوانان و خانواده

 بابد.
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های مدیریت کارگاه

ورزشی برای بهبود دانش 

مدیران و مربیان برگزار 

 شود.
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های بازاریابی از استراتژی

برای ساخت هویت قوی 

0. برای لیگ استفاده شود.
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عراق به عنوان مقصد 

گردشگری ورزشی با 

برگزاری رویدادهای 

 بزرگ ترویج شود.
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های تلویزیونی و با شبکه

آنلاین برای پوشش بهتر 

لیگ و جلب توجه 

هواداران شراکت برقرار 

 شود.
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تر در های قویوجود لیگ

توانند میمنطقه و دنیا که 

هواداران و بازیکنان را 

 جذب کنند.
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شرایط نامناسب 

ها و امکانات ورزشگاه

ورزشی که ممکن است 

تمایل هواداران به حضور 

ها را کاهش در ورزشگاه

 دهد.
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های مالی نبود حمایت

کافی از سوی اسپانسرها و 

تواند منجر به دولت که می

 کاهش کیفیت لیگ شود.

.0
.4

 

4 .0
16

 

4 .0
20

 

2 .0
14

 

3 .0
12

 

3 .0
.1

 

3 .0
.1

 

2 .0
.1

 

1 .0
.1

 

وضعیت امنیتی نامناسب در 

تواند برخی مناطق که می

مانع حضور هواداران و 

 برگزاری مسابقات شود.
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عدم پرورش و حفظ 

بازیکنان با کیفیت و 

های ناچیز که اکادمی

ممکن است منجر به 

ها کاهش سطح رقابت

 شود.

.0
21

 

4 .0
84

 

1 .0
.7

 

3 .0
21

 

1 .0
21

 

1 .1
8 2 .0

.2
 

1 .0
.5

 

2 .0
.4

 

های ضعف در استراتژی

تواند منجر میبرندینگ که 

به عدم شناخته شدن لیگ 

المللی شود.در سطوح بین  
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عدم پوشش مناسب 

ها که مسابقات توسط رسانه

تواند توجه تماشاگران می

 را کاهش دهد.
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وجود مشکلات مدیریتی و 

تواند فساد در لیگ که می

به کاهش اعتماد هواداران 

 منجر شود.
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های تعامل و فقدان برنامه

ارتباط مستمر با هواداران 

که ممکن است حس تعلق 

 را کاهش دهد.
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تغییرات در علایق و 

های جوانان که سرگرمی

تواند منجر به کاهش می

 جذابیت فوتبال شود.
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های جدید و ظهور پلتفرم

های اجتماعی که رسانه

ممکن است توجه هواداران 

ها به سمت دیگر ورزشرا 

ها معطوف کند.و سرگرمی  
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های موقعیت استراتژیک لیگ برتر فوتبال ، خلاصه ضریب جذابیت هر یک از استراتژی9در جدول 

ها برای جذب هواداران لیگ برتر است. بر اساس نتایج جدول، بهترین استراتژیعراق ارائه شده 

 :فوتبال عراق از طریق بازاریابی ورزشی مدرن عبارتند از

 ها به منظور مقابله با کاهش کیفیت لیگ،تقویت زیرساخت 

 المللی در حوزه مشاوره،های بینتوسعه همکاری 

 ن،آموزش و توانمندسازی مربیان و بازیکنا 

 های تبلیغاتی برای جذب هوادارانایجاد کمپین. 

اند، اما از دیدگاه ها، هرچند از منظر موقعیت استراتژیک مناسب ارزیابی شدهسایر استراتژی

 .سازی مؤثر در راستای رشد لیگ را ندارندخبرگان در شرایط فعلی قابلیت پیاده
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راق برتر فوتبال ع گیجذب هواداران ل تیوضعهای منطبق با جذابیت و موقعیت استراتژیک استراتژی .6جدول 

 (ی مدرنورزش یابی)درحوزه بازار

 جذابیت های ناحیه استراتژیکاستراتژی علامت اختصاری

WT1 

های تخصصی جهت ارتقاء ها برای مقابله با کاهش کیفیت لیگ: ایجاد برنامهتقویت زیرساخت

های ها در برابر رقابتها و امکانات بازی به منظور جلوگیری از کاهش تنوع و کیفیت بازیاستادیوم

 المللی.بین

11٫37 

WT2 
دازی انهای تبلیغاتی برای جذب هواداران: با توجه به ضعف در جلب توجه هواداران، راهایجاد کمپین

 ها.ی و حضور هواداران در ورزشگاهروز برای افزایش همدلهای جدید تبلیغاتی و بهکمپین
8٫64 

WT3 
 هارگاهکا برگزاری مدیریت، و فنی هایضعف رفع هدف با: بازیکنان و مربیان توانمندسازی و آموزش

 .هاآن مدیریتی و فنی هایمهارت پرورش برای آموزشی هایدوره و
2٫14 

WT4 
 نقاط شناسایی برای المللیبین مشاوران جذب: مشاوره حوزه در المللیبین هایهمکاری توسعه

 .عملکرد بهبود و کیفیت کنترل هایبرنامه توسعه و تهدیدها و ضعف
11٫24 

WT5 

 و افزارهانرم از استفاده: مشکلات مدیریت و رصد برای اطلاعات فناوری هایسیستم ایجاد

 و ضعف نقاط شناسایی هدف با بازی، فنون تحلیل و رصد برای روزبه اطلاعاتی هایسیستم

 .احتمالی هایآسیب

1٫32 

WT6 
 رد ضعف به توجه با و مالی هایحمایت جذب هدف با: هاتیم و لیگ برای قوی برندینگ توسعه

 .گذارانسرمایه توجه جلب برای هاتیم و لیگ برند برای قوی هویت ایجاد اعتبار،
1٫66 

WT7 

 توجه عدم تهدید به توجه با: جدید هواداران جلب برای فرهنگی و اجتماعی هایبرنامه تقویت

 هب جوان نسل جذب و جامعه با ارتباط ایجاد برای اجتماعی و فرهنگی هایبرنامه برگزاری هواداران،

 .فوتبال

1٫76 

WT8 

 و هتوج عدم از ناشی تهدیدات مدیریت هدف با: هابحران به سریع پاسخگویی هایسیستم ایجاد

 هواداران نظرات و شکایات بررسی و دریافت برای رسمی هایسیستم اندازیراه هواداران، اعتماد

 .سرعتبه

1٫36 

 

 گیریبحث و نتیجه

رد گیری از رویکاین تحقیق با هدف تدوین راهبردهای جذب هوادار لیگ برتر فوتبال عراق با بهره

قرار   WTسازمان که در ناحیهبازاریابی ورزشی مدرن انجام شد. با توجه به موقعیت استراتژیک این 

، در نهایت چهار راهبرد QSPMداشت، راهبردهای تدافعی انتخاب شدند. با استفاده از ماتریس 

 :نهایی تعیین گردید که عبارتند از

 ها برای مقابله با کاهش کیفیت لیگ،تقویت زیرساخت

 المللی در حوزه مشاوره،های بینتوسعه همکاری

 مربیان و بازیکنان،آموزش و توانمندسازی 

 .های تبلیغاتی برای جذب هوادارانایجاد کمپین

غاتی های تبلیسازی و کمپینها، توسعه شبکهشده عمدتاً بر زیرساختراهبردهای تدافعی انتخاب

ربط، گامی مهم در جهت توانند با جلب توجه و آگاهی مدیران و مسئولان ذیمتمرکز هستند و می
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یغاتی، های تبل. علاوه بر این، مواردی همچون تقویت زیرساخت، کمپینرندبردابهبود وضعیت لیگ 

های های فناوری اطلاعات، توسعه برندینگ، تقویت برنامهالمللی، توسعه سیستمهای بینهمکاری

برای  توانند راهکارهایی مؤثرها میپاسخگویی سریع به بحران هایاجتماعی و فرهنگی و ایجاد سیستم

لذا، وجود آگاهی و دید جامع مدیریتی برای تسلط بر این . یت فعلی لیگ باشندارتقای وضع

ر ادامه، ها گردد. دتر و تسریع در تحقق برنامهتواند منجر به دستیابی به نتایج مطلوبراهبردها می

، راهبردهای نهایی به SWOTآمده از ماتریس دستهای راهبردی بهضمن تشریح هر یک از دسته

 .شوندیین و تحلیل میتفصیل تب

تقویت  ز:اند امورد بود که عبارت ۵۵آمده در این پژوهش شامل دستراهبردهای تهاجمی به

های مدرن، همکاری با های تعامل با هواداران، ساخت ورزشگاههای جوانان، برنامهآکادمی

رهنگی ویدادهای فای، برگزاری ر های امنیتی، گسترش پخش زنده و رسانهاسپانسرها، بهبود سیستم

های های آموزشی برای مربیان، تشکیل شراکتو اجتماعی، تبلیغات و برندسازی، توسعه برنامه

طور که مشخص است، راهبردهای تهاجمی نقش همان. المللی و پشتیبانی از فناوری و نوآوریبین

نفوذ، تقویت  هایترین اهرمهای نفوذ دارند. یکی از مهمای در شناسایی اهرمکنندهتعیین

نیز بازتاب یافته است؛ ( ۵06۱های جوانان است. این راهبرد در پژوهش زارعی و همکاران )آکادمی

ای با موضوع ارائه استراتژی منابع انسانی تیم فوتبال تراکتورسازی تبریز، با تمرکز بر ها در مطالعهآن

ها بر اساس دیدگاه هواداران، به بندی آنهای جذب و حفظ مربیان و بازیکنان و اولویتاستراتژی

اند. در این پژوهش نیز، یافتن بازیکنان جوان با اهمیت شناسایی و پرورش بازیکنان جوان اشاره کرده

 عنوان اولویت اصلی راهبردهاهای پایه، بهاستعداد و جذب بازیکنان مستعد فوتبال بومی در تیم

 .مطرح شده است

شود. این نکته که هواداران عمدتاً به جذب هواداران محسوب میجذب بازیکنان، اولین گام برای 

کنند و نه صرفاً خود بازی، در این پژوهش مورد توجه قرار ها را دنبال میدلیل جذابیت بازیکنان، بازی

 .راستا استهای حاضر همگرفته و با یافته

لمللی، اهای بینان، تشکیل شراکتهای تعامل با هوادار توان به برنامهاز دیگر راهبردهای تهاجمی می

ای اشاره کرد، که در پژوهش پاشایی خامنه و همکاری با اسپانسرها و گسترش پخش زنده و رسانه

ها استقرار یک سیستم مدیریت استراتژیک ( نیز مورد تأکید قرار گرفته است. آن۵11۵همکاران )

م اند. پیامدهای استقرار این سیسترفی کردهترین یافته مععنوان اصلیرا به (CRM) ارتباط با مشتری

های ورزشی شامل ایجاد حس رضایت و وفاداری در هواداران، تقویت روابط نزدیک با در باشگاه

مشتریان، ارتقای کیفیت و کمیت خدمات دریافتی، و ایجاد اعتماد و اطمینان در هواداران و 

 .گذاران بوده استسرمایه
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کند و از این منظر با نتایج پژوهش های تعامل با هواداران را برجسته میهها اهمیت برناماین یافته

 .  راستا استحاضر کاملاً هم

طراحی مدل بازاریابی پنهان در لیگ برتر فوتبال »( در پژوهشی با عنوان 1411زاده و همکاران )شفیع

بازاریابی کمین مشارکتی ( 2( بازاریابی کمین مستقیم، 1به ابعاد بازاریابی کمین شامل: « ایران

( بازاریابی کمین اتفاقی )غیرمستقیم( پرداخته و راهکارهایی برای ترغیب 3)وابسته( و 

ا نتایج ها بهای آناند؛ یافتهکنندگان مالی و اسپانسرها در چارچوب بازاریابی کمین ارائه کردهحمایت

 .پژوهش حاضر همسو است

ت ارتباط با هواداران را یکی از علل جذب هوادار و ( نیز مدیری1411اسماعیلی و همکاران )

 .ستراستا ااند که با نتایج پژوهش حاضر همکننده نیات رفتاری هواداری فوتبال دانستهتعیین

 یو روان یاجتماع یکارکردها ریتأث یبرا یمدل» عنوان( در پژوهشی با 1328سیفری و همکاران )کلاته

 هایبه اهمیت شبکه« استقلال تهران میهواداران ت یبر دلبستگ یورزش یاجتماع یرسانه ها

ها نیز اند؛ این یافتهاجتماعی در جذب هواداران جدید و ارتقای وفاداری هواداران فعلی اشاره کرده

 .با پژوهش حاضر همسو است

 های( با هدف شناسایی کیفیت و ماهیت موضوعات مطرح شده در برنامه2123زاید و همکاران )

ده میان دهنعنوان ابزار ارتباطهای گفتگوی ورزشی را بهگفتگوی ورزشی کانال ورزشی عراق، برنامه

 .راستا استاند که با نتایج پژوهش حاضر نیز هممخاطبان و جامعه ورزش معرفی کرده

های ای با هدف طراحی مدل بازاریابی ورزشی در شبکه( در مطالعه1322امانتی و همکاران )

اند که از این منظر با پژوهش حاضر همسو است. اجتماعی، دستاوردهای این مدل را تشریح کرده

های امنیتی و پشتیبانی از فناوری و نوآوری از جمله های مدرن، بهبود سیستمساخت ورزشگاه

( نیز بر آن تأکید دارد. همچنین، 1412های ضروری است که پژوهش حسینی و همکاران )زیرساخت

( شرایط پشتیبانی، شرایط باشگاه، شرایط ورزشگاه و عوامل امنیتی را 1411عیلی و همکاران )اسما

 .های پژوهش حاضر هماهنگی دارداند که با یافتهعنوان راهکارهای مهم در این زمینه مطرح کردهبه

ت توسعه عنوان یک محصول جهانی ارزیابی کرده و بر اهمی( ورزش را به2121) 1میلووچ و وجودودیچ

اند که با پژوهش حاضر همسو است. انجام رویدادهای فرهنگی و اجتماعی، فناوری تأکید کرده

م و های البوجاستبلیغات و برندسازی گسترده نیز از دیگر راهبردهای تهاجمی است که با یافته

( هماهنگی دارد. 2121( و میلووچ و وجودودیچ )2123(، حسین و همکاران )2125همکاران )

                                                           

1  Milovic & Vojvodic 
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( و جوانی 1411های آموزشی برای مربیان در پژوهش اسماعیلی و همکاران )همچنین، توسعه برنامه

 .( مورد تأکید قرار گرفته است2124و همکاران )

مورد است. هر یک از این راهبردها  13کارانه به دست آمده در این پژوهش شامل راهبردهای محافظه

ویژه فوتبال مقایسه شده است. ها در حوزه ورزش و بهپژوهش های سایردر ادامه ذکر شده و با یافته

 :این راهبردها عبارتند از

 های ورزشی با کمک اسپانسرهاافزایش کیفیت زیرساخت 

 المللیهای آموزشی بینهای مربیگری با همکاریتوسعه آموزش 

 توسعه بازاریابی دیجیتال برای جذب هواداران جدید 

 همکاری با نهادهای اجتماعی های جوانان وبرگزاری لیگ 

 هااستفاده از تکنولوژی برای بهبود عملکرد تیم 

 ترها برای پوشش خبری گستردهتعامل بهتر با رسانه 

 های نوینگیری از فناوریافزایش امنیت مسابقات با بهره 

 حمایت از نهادهای اجتماعی از طریق لیگ 

 ایجاد پلتفرم دیجیتال برای هواداران 

  هاای برای بازیکنان به منظور حمایت از حقوق آناتحادیهتشکیل 

 های تحصیلی و ورزشی با مدارستوسعه برنامه 

 المللیهای بینتوسعه برند لیگ از طریق شراکت 

( و 1412های ورزشی با کمک اسپانسرها در پژوهش حسینی و همکاران )افزایش کیفیت زیرساخت

های این پژوهش همسو تأکید قرار گرفته است، که با یافته( نیز مورد 1411اسماعیلی و همکاران )

 .است

. راستا هستندهای پیشین همهای پژوهشکارانه پژوهش حاضر با یافتهبرخی از راهبردهای محافظه

رای تر، ایجاد پلتفرم دیجیتال بها برای پوشش خبری گستردهعنوان مثال، تعامل بهتر با رسانهبه

ها در پژوهش امانتی و ای برای بازیکنان به منظور حمایت از حقوق آنادیههواداران و تشکیل اتح

مورد بررسی قرار گرفته و بحث تولید محتوا،  «های اجتماعیشبکه»( تحت عنوان 1322همکاران )

توانند در زمره روابط عمومی و ارتباطات نیز در آن مطرح شده است؛ بنابراین، این موارد می

 .ا با پژوهش حاضر قرار گیرندراستهای همپژوهش

های نوین نیز در پژوهش اسماعیلی و همکاران گیری از فناوریافزایش امنیت مسابقات با بهره

مورد تأکید قرار گرفته است و  «عوامل امنیتی و شرایط برگزاری مسابقات»( تحت عنوان 1411)

 .اهمیت بالایی دارد
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ا های مربیگری به فرد هستند؛ از جمله توسعه آموزشبرخی از راهبردهای پژوهش حاضر نیز منحصر ب

های تحصیلی و ورزشی با مدارس و توسعه برند لیگ از المللی، توسعه برنامههمکاری آموزشی بین

( تحت 1411المللی. بخشی از این موارد در پژوهش اسماعیلی و همکاران )های بینطریق شراکت

 .نیز اشاره شده است« های هوادارانانطباق ساعت و آموزش با خواسته»عنوان 

 :مورد است که عبارتند از 14راهبردهای رقابتی به دست آمده در این پژوهش شامل 

 پوشاستفاده از تجربه بازیکنان ملی 

 های اجتماعیتقویت ارتباط با هواداران از طریق رسانه 

 هاهای غیردولتی برای توسعه زیرساختهمکاری با سازمان 

 های آموزشی برای مربیان و داورانتوسعه برنامه 

 گیری از فناوری اطلاعاتافزایش امنیت مسابقات با بهره 

 ایجاد برند لیگ با جذب اسپانسرهای بزرگ 

 حمایت از برگزاری رویدادهای عمومی و فرهنگی 

 های دیجیتال با ارائه محتواهای جذابتوسعه پلتفرم 

 های ویژه برای مدیریت بحرانتشکیل کمیته 

 هاالمللی برای یادگیری از بهترینهای بینایجاد شراکت 

 های قدرتمند خارجیبرگزاری مسابقات دوستانه با تیم 

 المللی برای توسعه فوتبال پایههای مالی بیناستفاده از کمک 

 های مدیریت ورزشی برای بهبود عملکردتوسعه سیستم 

 المللیبرگزاری وبینارها و سمینارهای بین 

های اجتماعی در جذب هواداران جدید و ارتقای ( به اهمیت شبکه1328ری و همکاران )سیفکلاته

اند که با راهبردهای پژوهش حاضر، شامل تقویت برقراری ارتباط وفاداری هواداران فعلی اشاره کرده

های دیجیتال با ارائه محتواهای جذاب، های اجتماعی و توسعه پلتفرمبا هواداران از طریق رسانه

های های آموزشی با خواسته( بر انطباق ساعت و برنامه1411اسماعیلی و همکاران ). همراستا است

 .های آموزشی برای مربیان و داوران همخوانی دارداند که با راهبرد توسعه برنامههواداران تأکید کرده

اسپانسرها، به راهکارهایی کنندگان مالی و ( نیز در زمینه ترغیب حمایت1411زاده و همکاران )شفیع

های غیر المللی برای توسعه فوتبال پایه، همکاری با سازمانهای مالی بینمرتبط با استفاده از کمک

اند رداختهها پالمللی برای یادگیری از بهترینهای بینها و ایجاد شراکتدولتی برای توسعه زیرساخت

  .های پژوهش حاضر مطابقت داردکه با یافته
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( به توسعه فناوری 2121( به عوامل امنیتی و میلووچ و وجودودیچ )1411ماعیلی و همکاران )اس

وژی گیری از تکنولاند، اما راهبردهای پژوهش حاضر شامل افزایش امنیت مسابقات با بهرهاشاره کرده

 .های ویژه برای مدیریت بحران در مفهوم خود منحصر به فرد استاطلاعات و تشکیل کمیته

( و امانتی و 2121(، میلووچ و وجودودیچ )1212) 1و وب  (، ریچیلو2123سین و همکاران )ح

اند که با راهبرد ایجاد برند لیگ با جذب اسپانسرهای ( به موضوع برندینگ پرداخته2121همکاران )

 اند که با راهبرد( بر ترکیب سرگرمی ورزشی تأکید کرده2124ریچیلو و وب ). بزرگ همراستا است

 .حمایت از برگزاری رویدادهای عمومی و فرهنگی تا حدی همخوانی دارد

انه با پوش، برگزاری مسابقات دوستسایر نتایج پژوهش حاضر از جمله استفاده از تجربه بازیکنان ملی

های مدیریت ورزشی برای بهبود عملکرد و برگزاری وبینارها های قدرتمند خارجی، توسعه سیستمتیم

 .ها منحصر به فرد هستندالمللی در میان یافتهبین و سمینارهای

 :مورد است 8اهبردهای تدافعی به دست آمده در این پژوهش شامل ر 

 ها برای مقابله با کاهش کیفیت لیگتقویت زیرساخت 

 های تبلیغاتی برای جذب هوادارانایجاد کمپین 

 آموزش و توانمندسازی مربیان و بازیکنان 

 المللی در حوزه مشاورههای بینتوسعه همکاری 

 های فناوری اطلاعات برای رصد و مدیریت مشکلاتایجاد سیستم 

 هاتوسعه برندینگ قوی برای لیگ و تیم 

 های اجتماعی و فرهنگی برای جلب هواداران جدیدتقویت برنامه 

 هاهای پاسخگویی سریع به بحرانایجاد سیستم 

اد اعتماد و اطمینان در مشتریان تأکید دارد که با ( بر ایج1411خامنه و همکاران )پژوهش پاشایی

ها جهت جلب اعتماد هواداران همراستایی های پاسخگویی سریع به بحرانراهبرد ایجاد سیستم

 .دارد

های ها برای مقابله با کاهش کیفیت لیگ و ایجاد سیستمراهکارهایی مانند تقویت زیرساخت

(، 1412مشکلات نیز در پژوهش حسینی و همکاران )فناوری اطلاعات برای رصد و مدیریت 

 .( مورد توجه قرار گرفته است2121( و میلووچ و وجودودیچ )1411اسماعیلی و همکاران )

های تبلیغاتی برای جذب هواداران، توسعه برندینگ قوی برای راهبردهایی همچون ایجاد کمپین

برای جلب هواداران جدید به نوعی در  های اجتماعی و فرهنگیها، و تقویت برنامهلیگ و تیم

                                                           

1  Richelieu, A., & Webb, A.  
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( و 2121(، ریچیلو و وب )2121(، میلووچ و وجودودیچ )2121های امانتی و همکاران )پژوهش

 .( نیز مورد توجه قرار گرفته است2123حسین و همکاران )

سازی را با هدف تحقق راهبرد المللی( مشخصاً بحث بین2121همچنین، میلووچ و وجودودیچ )

های پژوهش حاضر اند که با یافتهالمللی در حوزه مشاوره مطرح کردههای بینهمکاری توسعه

 .همراستا است

 شود:  با توجه به نتایج، موارد زیر پیشنهاد می

 هاها و زیرساختتوسعه ورزشگاه .۵

 .های پزشکیها، امکانات تمرینی و زیرساختگذاری در بهبود فیزیکی ورزشگاهسرمایه

های مدرن و مطابق با معماران و مهندسان تخصصی برای طراحی و ساخت زیرساختهمکاری 

 .المللیاستانداردهای بین

 .ها به منظور حفظ کیفیت و جذابیت لیگایجاد برنامه منظم نگهداری و بهبود مستمر زیرساخت

 فراهم کردن ابزارها و تکنولوژی .2

افزارهای های تجزیه و تحلیل ویدئو و نرمل سیستماستفاده از تجهیزات مدرن برای تحلیل بازی، شام

 .آنالیز عملکرد بازیکنان

 المللی در حوزه مشاورههای بینتوسعه همکاری .0

 های فنی وهای فوتبال معتبر برای دریافت مشاورهنامه و همکاری با فدراسیونبرقراری تفاهم

 .مدیریتی

المللی جهت افزایش حضور مربیان و مشاوران بین های آموزشی مشترک باها و دورهبرگزاری کارگاه

 .سطح دانش مربیان و بازیکنان

های های معتبر جهانی از طریق سفرهای مطالعاتی و دورهریزی برای تبادل تجربیات با لیگبرنامه

 .آموزشی

 بازاریابی و جذب هوادار .4

 .ها برای لیگ عراقسازی آنهای مختلف و بومیهای بازاریابی لیگای استراتژیتحلیل مقایسه

 .های تبلیغاتی متناسب با فرهنگ و ذائقه هواداران محلیطراحی و اجرای کمپین

ار بینی رفتهای تحلیلی برای پیششناسایی رفتار، انتظارات و نیازهای هواداران و توسعه مدل

 .هواداران و ارتباط آن با بازاریابی ورزشی

 .تمامی افراد در این پژوهش نهایت امتنان را داریم از مشارکت ارزشمندتقدیر و تشکر: 

 منابع
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(. تدوین مدل عوامل موثر بر نیات 1411فرشاد. ) ،نصراله و امامی ،محمدی د،احم ،اسماعیلی

ن، اوانراهبردی ورزش و ج مطالعاتد. بنیا -رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال با استفاده از نظریه داده

21(53 ،)23-112 . doi: 10.22034/ssys.2021.458 

. مدل (1322) مهرزاد ،حمیدیو حسین،  ،سید نصراله، رجبی نوش آبادی ،آرمین، سجادی ،امانتی

. 19-۱0، (26) 1 ،رویکردهای نوین در مدیریت ورزشیهای اجتماعی. بازاریابی ورزشی رسانه

URL:پ http://ntsmj.issma.ir/article-۵-۵1۱۵-fa.html 

های حضور  بندی انگیزه بررسی و اولویت(. ۵111ایازی، عبدالحسین، زمانی نوکاآبادی، علیرضا. )

. 81-62(، 1)1، شناختی در ورزشمطالعات راهبردی جامعه ل. تماشاگران در مسابقات فوتبا

Doi: 10.30486/4s.2022.1949698.1002 

(. شناسایی و تجزیه 1413حمیدرضا. ) ،سجاد و زلفی ،قدمی ،حامد ،گل محمدی ،سجاد ،پاشایی

 :doi (. 4)5شی، مطالعات بازاریابی ورز ش. و تحلیل مفاهیم برجسته در بازاریابی دیجیتال و ورز 

10.22034/sms.2024.140983.1328  

 یی(. شناسا۵11۵اکرم. ) ،عماد و خواجه پور دیسی، نیحسد، فرشا ی،امام ا،رضیعل ،خامنه یاشائپ

. رانیا یورزش یها( در باشگاهCRM) یارتباط با مشتر  تیریمد ستمیموثر در س یراهبردها

 :doi. 119-016 ،(۱1)2۵ ،ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد

10.22034/ssys.2022.949.1644 

ابعاد و ابعاد  لیو تحل هی(. تجز1412. )سولر  ،ی، و نظر قاسم ،یدراناسرشب یمی، رحمیهس ،ینیحس

(، 58)21 ،جوانان و ورزش یطالعات راهبردم .ایو اسپان رانیفوتبال ا یباشگاه ها ؛ینترنتیا یابیبازار

347-366. doi: 10.22034/ssys.2022.1985.2407 

(. 1413حمادی، محمود، فاضل، سلیمی، مهدی، سلطان حسینی، محمد، و وحدانی، محسن )

مطالعات مدیریت ه.ق(. 1454ق )لیگ برتر فوتبال عراق مبتنی بر سناریو در اف هنگاری توسع آینده

 https://doi.org/10.22089/smrj.2024.14602.3851. 84-63(، 86)16 ورزشی،

(. تاثیر نوآوری 1413سیدنعمت. ) ،حسین و خلیفه ،عبدالملکی ،مهدی ،کهندل ،امیر ،درخشان

باز و بازاریابی شبکه های اجتماعی بر اصالت برند باشگاه های فوتبال با میانجی گری ارزش آفرینی 

 :Doi شی.ریابی ورز مطالعات بازا د. و تصویر ذهنی برن

10.22034/sms.2024.139707.1250  

 میت یمنابع انسان ی(. ارائه استراتژ 1325) .رضا ،یمحمدکاظمو  ،یقاسم، آجورلو، مصطف ،یزارع

 یبند تیو اولو کنانیو باز انیجذب و حفظ مرب یها یبا تمرکز بر استراتژ  زیتبر یفوتبال تراکتورساز 

 :doi . 32-17(، 1)4، ورزش در یمنابع انسان تیریدهواداران. م دگاهیآن براساس د

10.22044/shm.2016.869 
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علی محمد و باقریان  ،صفانیا ،فریده ،اشرف گنجویی ،ابوالفضل ،فراهانی ،مائده ،زادهشفیع

می فصلنامه علن. (. طراحی مدل بازاریابی پنهان در لیگ برتر فوتبال ایرا1411محسن. ) ،آبادیفرح

 :doi. 71-53(، 4)2ی، های کاربردی در مدیریت ورزشپژوهش

10.30473/arsm.2020.50325.3129 

(. ارائه مدل تاثیر بازاریابی در 1413محمد. ) ،محمد و چهره گشا ،نژادهمتی، بهنام ،عاشقی

-53، )2)5ی، مطالعات بازاریابی ورزشک. های اجتماعی بر جذب مخاطبان رشته ورزشی فیزیشبکه

68 . doi: 10.22034/sms.2024.140777.1314 

عوامل موثر بر (. 1322علم، زهرا، سیدعامری، میرحسین، خبیری، محمد، و امیری، مجتبی )

 ،48 ،طالعات راهبردی ورزش و جوانانن. معی باشگاه های لیگ برتر فوتبال ایرامابازاریابی رسانه اجت

2-28 .https://www.sid.ir/paper/514158/fa 

 ریتأث یبرا ی(. مدل1328. )سعودم ،یدونی، و فرحسنم ،یلی، اسماععصومهم ،یفر یکلاته س

ران. استقلال ته میهواداران ت یبر دلبستگ یورزش یاجتماع یرسانه ها یو روان یاجتماع یکارکردها

 .111-85(، 44)18، جوانان و ورزش یطالعات راهبردم

https://faslname.msy.gov.ir/article_314.html 

 تیو هو یابتین تی(. ارائه مدل اثر اعتماد متقابل، موفق1327)  نبیابودردا، زو رسول،  ،ینظر 

.  111-84(، 31)11 ،فصلنامه علوم ورزشهواداران سپاهان.  یبر وفادار  یمیت - یفرد

https://sanad.iau.ir/fa/Article/1099064?FullText=FullText 

Al-bujasim, Z. M. A., Saatchian, V., Alfatle, R. A. F., Mahmoudi, 

A. & Jalali, K. (2025). Investigating the Impact of Sports Marketing 

Strategies and Organizational Performance in Iraqi Premier League 

Clubs. Research in Sport Management and Marketing, 6(2), 58-72. 

doi: 10.22098/rsmm.2025.15920.1411 

 Alshiblawi, H. H. B., Talebpour, M., Azimzadeh, S. M., & 

Kashtidar, M. (2022). Development of a strategic plan for the sport 

of futsal in Iraq. SPORT TK-Revista EuroAmericana de Ciencias del 

Deporte, 11(2), 1-14. 

https://revistas.um.es/sportk/article/view/512721 

Buraimo, B., Forrest, D., McHale, I. G., & Tena, J. D. D. (2022). 

Armchair fans: Modelling audience size for televised football 

matches. European Journal of Operational Research, 298(2), 644-

655. DOI: 10.1016/j.ejor.2021.06.046 

Fernandes, G., & Ramos, E. (2023). Contribution of sport and 

recreational fishing, as a differentiated tourist product, to the 

attraction of Serra da Estrela. Potential and angler’s perception. 
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Abstract 

The aim of the present study was to develop strategies to attract football fans 

in leisure with digital sports marketing. The method of the present study was 

descriptive-analytical and applied in terms of purpose, which was carried out 

using SWOT analysis. The data collection method included library studies, 

the Delphi method, and finally a researcher-made questionnaire. First, 

information was collected through a library method, and then 15 sports 

management professors with expertise and experience in the field of sports 

and leisure marketing, managers and experts in the Iraqi Premier Football 

League were asked for their opinions on the developed items. The selected 

items were discussed among the experts, some were approved, and finally the 

final questionnaire was developed. The face and content validity of the 

questionnaire was confirmed by experts, and the reliability was confirmed by 

calculating Cronbach's alpha equal to 0.83. To analyze the data, first, a matrix 

of internal and external factors was prepared and the SO, WO, ST, and WT 

strategies were extracted. Then, the strategic position was determined and the 

attractiveness score of each strategy was extracted. Finally, using a 

quantitative strategic planning matrix, strategies that match the attractiveness 

and strategic position of the Iraqi Premier League's fan attraction status were 

identified. To attract fans of the Iraqi Premier League in leisure and using 

digital marketing, four strategies were prioritized by experts: strengthening 

infrastructure to combat the decline in the quality of the league, developing 

international cooperation in the field of consulting, training and empowering 

coaches and players, and creating advertising campaigns to attract fans. 

Keywords: Fan, Digital Marketing, Premier Soccer League 
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