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 چکیده

ورزش همگانی  توسعه پایدار عوامل مؤثر بر یبندسطحو  ییشناساتحقیق حاضر، با هدف 

انجام  ISM_DIMATELبر مبنای عملکرد دولت در استان خراسان رضوی به روش ترکیبی 

بوده و با توجه به ماهیت آن، از نوع تحقیقات  کمی -کیفیاین تحقیق از نوع تحقیقات  شد.

باشد نفر از خبرگان مدیریت ورزشی می 21باشد. جامعۀ آماری تحقیق، شامل اکتشافی می

روش  های تحقیق بهاند. دادهگلوله برفی تا مرز اشباع داده مورد بررسی قرار گرفتهو به روش 

ند اساختاریافته گردآوری و به روش گردندد تئوری گلیزری مورد تحلیل قرار گرفتهمصاحبه نیمه

ای و کدگذاری اند که شامل کدگذاری باز، کدگذاری مقولهو در سه مرحله، کدگذاری شده

های تحقیق، به مرحلۀ ند. در ادامه، با شناسایی محورهای اصلی یافتهباشمحوری می

های پژوهش، کدهای محوری دیماتل فازی ورود شد. براساس یافته-ساختاری تفسیری

ها و راهبردها، ساختار سازمانی و فرایندها، منابع و زیرساخت، کیفیت شامل سیاست

ول سطح اماتریس ساختاری تفسیری، خدمات ورزشی، ارتباطات، نوآوری بوده و براساس 

نوآوری، ارتباطات و کیفیت خدمات ورزشی، سطح دوم شامل منابع و زیرساخت و شامل 

توان باشد. میمیها و راهبردها ساختار سازمانی و فرایندها و سطح سوم شامل سیاست

کنند می اهمها، چارچوبی راهنما برای توسعه پایدار فر ها و استراتژیسیاستنتیجه گرفت که 

ها برای اطمینان از عملکرد خدمات ورزشی عمومی مهم هستند و و منابع و زیرساخت

ار در توانند توسعه پایدمسئولان دولتی در استان خراسان رضوی با پرداختن به این عوامل می

 ورزش همگانی را ارتقاء داده و رفاه شهروندان خود را توسعه دهند.
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 مقدمه

ش سازی ورز های رو به رشد جهانیترین جنبهرسیدن به توسعه پایدار از طریق ورزش، یکی از سریع

در اثر نیروی بالقوۀ ورزش کردن است. در مطالعات، مشخص شده است است و عمدۀ این رشد 

شود اجتماعی می -که ورزش و فعالیت بدنی سبب افزایش هوش هیجانی و وضعیت اقتصادی

 ها برای کاهشترین و مؤثرترین استراتژی(. ارتقاء فعالیت جسمانی از مهم1212، 2)هوی و همکاران

، کاهش انحرافات اجتماعی و افزایش نشاط و شادابی در جوامع هاخطر ابتلا به بعضی از بیماری

های متفاوتی به آن شده است؛ بعضاً به دلایل مختلف از جمله است؛ اما در چند دهۀ گذشته، نگاه

های متولی نتوانسته پیشرفت در خور توجهی داشته باشد )فریمن و کمبود بودجه از سوی سازمان

 (.1212، 1کووسس

ها و داشت توسعه پایدار ورزش همگانی به فرآیند ایجاد، حفظ و بهبود امکانات، برنامهباید در نظر 

کند و در عین حال، شود که نیازهای جوامع مختلف امروزی را برآورده میخدمات ورزشی اطلاق می

کند. های آینده تضمین میها را برای نسلدر دسترس بودن، مقرون به صرفه بودن و دسترسی به آن

افزایی و به محیطی برای ایجاد همین امر شامل متعادل کردن اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیستا

های همگانی، مستلزم حداقل رساندن مبادلات است. از نظر اقتصادی، توسعه پایدار ورزش

استفادۀ کارآمد از منابع، بازیابی هزینه، تولید درآمد و ایجاد ارزش برای همۀ ذینفعان است. 

توانند سود را دوباره در عملیات خود وکارهای ورزشی با دوام مالی میها و کسبانسازم

گذاری کنند، پیشنهادات خود را گسترش دهند و از نوآوری و رشد حمایت کنند. از نظر سرمایه

های های همگانی بر برابری، شمول، تنوع و توانمندسازی گروهاجتماعی، توسعۀ پایدار ورزش

های قومی و درآمد، اقلیتانند زنان، کودکان، افراد دارای معلولیت، خانوارهای کمنشین محاشیه

تواند صرفه و باکیفیت میبههای ورزشی مقرون جمعیت روستایی تمرکز دارد. دسترسی به فرصت

پذیر بسازد و سبک زندگی فعال را ترویج دهد )چن سرمایه اجتماعی را تقویت کند، جوامع انعطاف

زیست، های همگانی، حفظ محیطمحیطی، توسعۀ پایدار، ورزش(. از نظر زیست1222، 3انو همکار 

وری انرژی و استانداردهای ساختمان سبز را در اولویت کاهش کربن، به حداقل رساندن زباله، بهره

 متوانند به عنوان بسترهایی برای افزایش آگاهی، الهاها و رویدادهای ورزشی میدهد. مکانقرار می

، 4های پایدار عمل کنند )فارینگتون و هالمنها و شیوهبخشیدن به تغییر رفتار و نشان دادن فناوری

1212.) 

باید در نظر داشت دستیابی به توسعه پایدار ورزش همگانی نیازمند رویکردی جامع، سیستمی و 

قررات ها، متمشارکتی است که بازیگران متعددی را در سطوح مختلف حکمرانی درگیر کند. سیاس

های پایدار در سراسر بخش ورزش را تسهیل کنند. توانند پذیرش و انتشار شیوههای مؤثر میو مشوق

، توانند از نقاط قوتهای چندبخشی میهای استراتژیک و ائتلافهای مشارکتی، مشارکتشبکه

                                                           
1. Hoy et al 

2. Friman,  Kövecses 

3. Chen et al 

4. Farington and Halman 



 

 1شماره   3041پاییز  

 
21 

سا
شنا

ی
ی

 
و 

ح
سط

ند
ب

 ی
بر

ر 
ؤث

ل م
وام

ع
 

دار
پای

ه 
سع

تو
 

...
ش

رز
و

 

 

اده جدید استف هایهای پیچیده و استفاده از فرصتتخصص و منابع مکمل برای مقابله با چالش

های تکنولوژیکی و وکار نوآورانه، پیشرفتهای کسب(. مدل1222، 2کنند )چوی و همکاران

توانند پتانسیل استفاده نشده را باز کنند و پیشرفت به سمت های تأمین مالی خلاقانه میمکانیسم

بی و فت را ردیاتواند پیشر اهداف پایداری را تسریع کنند. نظارت، ارزیابی و یادگیری مستمر می

 (.1212، 1ها را شناسایی کند و در صورت لزوم، مسیر را تنظیم کند )هوی و همکارانشکاف

توسعه پایدار ورزش همگانی به دلیل مشارکت بالقوۀ آن در رفاه فردی و اجتماعی، رشد اقتصادی، 

سیاسی به خود انسجام اجتماعی و حفاظت از محیط زیست، توجه روزافزونی را در محافل علمی و 

های توسعۀ ها در سراسر جهان به نقش مهم ورزش در دستیابی به برنامهجلب کرده است. دولت

المللی مانند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل، های بینطور که در اعلامیهپایدار خود، همان

 ده است،نامه پاریس، پروتکل ناگویا و چارچوب سندای برای کاهش خطر بلایا بیان شتوافق

اند. با این حال، تحقق توسعه پایدار ورزش همگانی منوط به عوامل مختلفی از جمله عملکرد بردهپی

های ورزشی ها و برنامههای دولتی، مسئول طراحی، ارائه، ارزیابی و گزارش سیاستنهادها و سازمان

ندهای بین ورزش و توسعه رغم تحقیقات گسترده در مورد پیو (. علی1212، 3باشد )گوپتا و شارمامی

های خاصی که عملکرد دولت بر دستیابی به اهداف توسعه پایدار پایدار، اطلاعات کمی در مورد راه

های گذارد، وجود دارد. مطالعات موجود بر عواملی مانند سبکدر ورزش همگانی تأثیر می

ادهای ای سطح کلان پیرامون رویدهها و روایتگری، ترکیب تیم، یا انگیزۀ ورزشکاران، یا گفتمانمربی

وده المنافع متمرکز بهای مشترکهای المپیک، جام جهانی فوتبال، یا بازیکلان ورزشی، مانند بازی

و در نتیجه، تحقیقات کمی وجود دارد که ترتیبات و فرآیندهای نهادی در سطح راهبردی را بررسی و 

، 4کنند )برافو و همکارانگری میرا میانجی های ورزشی و نتایج توسعه پایداررابطۀ بین سیاست

1212.) 

سازی ورزش است. های رو به رشد جهانیترین جنبهیکی از سریع ،توسعه پایدار از طریق ورزش

د، نو شاند که ورزش و فعالیت بدنی نه تنها سبب ارتقای سلامت جسمانی میمطالعات نشان داده

این  رغم اهمیتد. علیناجتماعی افراد دار -اقتصادی بلکه تأثیر مثبتی بر هوش هیجانی و وضعیت

های گذشته به دلایل مختلف از جمله کمبود بودجه و عدم حمایت کافی موضوع، در دهه

 های متولی، توسعه ورزش همگانی نتوانسته پیشرفت قابل توجهی داشته باشد.سازمان

انجام شده است، اما شکاف قابل  ای در زمینه ارتباط بین ورزش و توسعه پایدارمطالعات گسترده

توجهی در درک چگونگی تأثیر عملکرد دولت بر دستیابی به اهداف توسعه پایدار در ورزش همگانی 

های مربیگری، ترکیب تیم، انگیزه های خُرد مانند سبکوجود دارد. اکثر تحقیقات موجود بر جنبه

اند. این در حالی است جهانی متمرکز بوده ورزشکاران یا رویدادهای کلان ورزشی مانند المپیک و جام

                                                           
1. Choi et al 

2. Hoye 

3. Gupta & Sharma 

4. Bravo et al 
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که مطالعات محدودی به بررسی ترتیبات و فرآیندهای نهادی در سطح راهبردی که رابطه بین 

 اند.د، پرداختهنکنگری میهای ورزشی و نتایج توسعه پایدار را میانجیسیاست

شی و توسعه پایدار است. از منظر علمی، این پژوهش به دنبال توسعه دانش در حوزه مدیریت ورز 

ی محیط ارائه مدلی جامع برای توسعه پایدار ورزش همگانی که ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

سازی ادبیات علمی این حوزه کمک کند. همچنین، شناسایی تواند به غنیگیرد، میرا در نظر می

 عی ایران و بررسی نقش نهادهایعوامل مؤثر بر توسعه پایدار ورزش همگانی در بافت فرهنگی و اجتما

 تواند دانش جدیدی را به حوزه مطالعات ورزشی اضافه نماید.دولتی در این زمینه، می

ل های بالای جمعیتی و گردشگری، پتانسیاز لحاظ کاربردی، استان خراسان رضوی با توجه به ظرفیت

ی برای توسعه پایدار ورزش همگانقابل توجهی برای توسعه ورزش همگانی دارد. ارائه الگویی کاربردی 

های کشور عمل کند. این مدل ای موفق برای سایر استانتواند به عنوان نمونهدر این استان می

ریزی بهتر و ایجاد دسترسی عادلانه به امکانات گذاران و مدیران ورزشی در برنامهتواند به سیاستمی

 .های ورزشی برای همه اقشار جامعه کمک کندو فرصت

راسان ویژه در استان خ با توجه به کمبود تحقیقات در زمینه توسعه پایدار ورزش همگانی در ایران و به

تواند رضوی، این پژوهش به دنبال تدوین مدلی برای توسعه پایدار ورزش همگانی است. این مدل می

اجتماعی کمک  سطح سلامت و نشاط ءهای موجود در استان، به ارتقابرداری از ظرفیتضمن بهره

گذاران و مدیران در جهت تواند راهنمای عملی برای سیاستکند. همچنین، نتایج این پژوهش می

توسعه پایدار ورزش همگانی باشد و به پر کردن شکاف موجود بین تئوری و عمل در این حوزه کمک 

 نماید.

 

 شناسیروش

ی از نوع تحقیقات اکتشاف ،هیت آنکمی بوده و با توجه به ما-این تحقیق از نوع تحقیقات کیفی

باشد که دارای مدرک نفر از خبرگان مدیریت ورزشی می 21آماری تحقیق شامل  ۀباشد. جامعمی

باشند و به امور دکترای مدیریت ورزشی بوده و سابقه مدیریت در حوزه ورزش همگانی را دارا می

رد مو  داده گلوله برفی تا مرز اشباعورزش همگانی در استان خراسان رضوی اشراف دارند و به روش 

ت ساختاریافته گردآوری شد و روایی سوالا های تحقیق به روش مصاحبه نیمهبررسی قرار گرفتند. داده

نیز به روش  و پایایی آن قرار گرفتتأیید مورد یید خبرگان و اساتید مدیریت ورزشی أمصاحبه به روش ت

انجام شده به روش گردندد تئوری گلیزری مورد تحلیل قرار های . پاسخ مصاحبهشدپی اسکات تأیید 

. شد (اری محوریذگد ای و کاری مقولهذاری باز، کدگذشامل کدگ)اری ذگرفت و در سه مرحله کدگ

ل فازی دیمات-های تحقیق وارد مرحله ساختاری تفسیرییافته ،با شناسایی محورهای اصلی ،در ادامه

تند ها مورد مقایسه قرار گرفگویه ،ه از مقایسات فازی توسط خبرگانبا استفاد ،گردید. در این مرحله

بندی و بر اساس فرایند دیماتل فازی، ماتریس دسترسی اولیه ساختاری تفسیری تدوین شد و اولویت

ی هالفهؤ با تجزیه و تحلیل میک مک، جایگاه هرکدام از م ،. در ادامهگرفتمحورهای تحقیق انجام 
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افزارهای آماری اکسل از نرم ،های تحقیق. برای تحلیل دادهواقع شدناسایی شمورد اصلی تحقیق 

 استفاده شد.  5 یایو مکس کیود 1214

 

 های پژوهشیافته

در این پژوهش با استفاده از روش کیفی داده های تحقیق جمع آوری شد. در این تحقیق با استفاده 

 تحلیل داده ها انجام شد و مدل ارائه شد.دیماتل فازی  –از ترکیب روش ساختاری تفسیری 

 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتویژگی .2جدول 

کد 

 شوندهمصاحبه
 مدرک تحصیلی سن جنسیت

سابقه 

 مدیریتی
 سمت فعلی

P1 45 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 21

مدیر ورزش همگانی 

 استان

P2 41 زن 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 8

هیئت علمی عضو 

 دانشگاه

P3 52 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 25

رئیس هیئت ورزش 

 همگانی

P4 48 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 مدیر کل ورزش جوانان سال 22

P5 44 زن 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 مشاور ورزش همگانی سال 2

P6 42 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 24

عضو هیئت علمی 

 دانشگاه

P7 44 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 معاون ورزش همگانی سال 22

P8 42 زن 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 مدیر باشگاه ورزشی سال 7

P9 53 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 24

رئیس دانشکده 

 بدنیتربیت

P10 47 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 مدیر ورزش شهرداری سال 23

P11 43 زن 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 8

کارشناس ورزش 

 همگانی

P12 52 مرد 
دکتری مدیریت 

 ورزشی
 سال 24

مشاور عالی ورزش 

 استان
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 نتایج محاسبه پایایی به روش پی اسکات  .1جدول 

 ضریب پی اسکات تعداد عدم توافقات تعداد توافقات کد انتخابی

 2885 1 25 ها و راهبردهاسیاست

ساختار سازمانی و 

 فرایندها
21 1 2883 

 2881 3 28 منابع و زیرساخت

 2884 1 24 کیفیت خدمات ورزشی

 2882 1 22 ارتباطات

 2883 1 23 نوآوری

 2883 - - میانگین کل

 

 نیدهنده توافق بالا بنشاناین اعداد، که  هستند 288بالاتر از  ییایپا بیضر یانتخاب یکدها یتمام

 باشد.میکدگذاران 

ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت در استان خراسان  توسعه پایدار عوامل مؤثر بر ،در اين پژوهش

های رضوی براساس روش گرندد تئوری گلیزری مورد تحلیل قرار گرفت و نتایج حاصل از مصاحبه

ای ای تحلیل شدند و کدهای باز، کدهای مقولهانجام شده با خبرگان به صورت کدگذاری سه مرحله

خبرگان، در مجموع تعداد  تحلیل نظراتبا  ،در نهايت ایی قرار گرفتند.و کدهای محوری مورد شناس

  کد محوری شناسایی شدند. 4ای و کد مقوله 21کد باز،  85

 

 توسعه پایدار ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولتعوامل مؤثر بر  .1 جدول

 اری بازذکدگ شوندگانکد مصاحبه ردیف
اری ذکدگ

 محوری

اری ذکدگ

 انتخابی

2 Q1,Q11,Q12 سیاست و استراتژی ملی ورزش 

حمایت 

سیاسی و 

 دولتی

ها سیاست

 و راهبردها

1 Q2 سیاست و استراتژی ورزش استان 

3 Q6,Q7,Q12 سیاست و استراتژی ورزش محلی 

4 Q1,Q11,Q12 قوانین و مقررات مرتبط با ورزش 

5 Q2 تعهد و حمایت سیاسی 

4 Q6,Q7,Q12  هماهنگی بین وزارتیهمکاری و 

7 Q3 
-های بینها و مشارکتهمکاری

 المللی

2 Q7 ها و سوابق عمومیباز کردن داده 

شفافیت 

و 

 پاسخگویی

22 Q1,Q12 ها و تحقیقاتممیزی 

22 Q2 
خطوط تماس و حفاظت از 

 افشاگران

21 Q3 مشاوره و مشارکت ذینفعان 

23 Q1,Q11,Q12 به شکایات های رسیدگیمکانیسم 



 

 1شماره   3041پاییز  

 
29 

سا
شنا

ی
ی

 
و 

ح
سط

ند
ب

 ی
بر

ر 
ؤث

ل م
وام

ع
 

دار
پای

ه 
سع

تو
 

...
ش

رز
و

 

 

24 Q2 گزارش عملکرد و بررسی سالانه 

25 Q6,Q7,Q12 
های استراتژیک و تعیین برنامه

 هدف

24 Q12 ساختار و سازمان بخش ورزش 

های ویژگی

 سازمانی

ساختار 

سازمانی و 

 فرایندها

27 Q11,Q12 گیریهای تصمیمفرآیندها و رویه 

28 Q2,Q7,Q12  کارکناناستخدام، آموزش و حفظ 

22 Q3 گیری و مدیریت عملکرداندازه 

12 Q7 مدیریت مالی و حسابداری 

12 Q1,Q12 تدارکات و قرارداد 

11 Q2 حسابرسی و کنترل داخلی 

13 Q3 
های آمادگی اضطراری و برنامه

 واکنش به حوادث

مدیریت 

ریسک و 

 انطباق

14 Q3 های امنیتیها و رویهپروتکل 

15 Q7 
ای و معافیت از پوشش بیمه

 مسئولیت

14 Q1,Q12 انطباق قانونی و الزامات نظارتی 

17 Q2 
های ضد ها و رویهسیاست

 دوپینگ

18 Q3 های تضاد منافعها و رویهسیاست 

12 Q2,Q7,Q12 تخصیص بودجه 

منابع 

 مالی

منابع و 

 زیرساخت

32 Q1,Q2,Q3,Q7,Q9 ایجاد درآمد و تنوع 

32 Q5,Q7,Q8 مهار هزینه و کارایی 

31 Q9 
گذاری و حمایت بخش سرمایه

 خصوصی

33 Q3,Q11,Q12 مین مالی جمعیأ بشردوستی و ت 

34 
Q3,Q4,Q5,Q6, 

Q7,Q8,Q11 
 های مالیکمک

35 Q4,Q11 های ورزشیها و میداناستادیوم 

تأسیسات 

و 

 زیرساخت

34 Q1,Q4,Q5,Q8,Q11,Q12  های ورزشیسالنمراکز آموزشی و 

37 
Q2,Q3,Q5,Q7,Q8,Q9, 

Q10,Q11 
 استخرها و مراکز آبی

38 Q1,Q10,Q12 ها و فضاهای بازپارک 

32 Q1,Q4,Q5,Q8,Q9,Q10 سواریخطوط و مسیرهای دوچرخه 

42 Q5,Q7,Q8,Q11 های چندمنظورهزمین 

42 Q7 
های های سرپوشیده و پارکمکان

 ورزشی

41 Q2  پارک و مسیرهای ورزشیاسکیت 

43 Q1,Q11 های اسکی طبیعیپیست 

44 Q11,Q12 مراکز و مسیرهای طبیعت گردی 
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45 Q2,Q7,Q12 های ورزشی شهریزمین 

44 Q2 های ورزشی مدرسهبرنامه 

ها و برنامه

 خدمات

کیفیت 

خدمات 

 ورزشی

47 
Q3,Q4,Q5,Q6, 

Q7,Q8,Q11 
 های ورزشی دانشگاهبرنامه

48 Q4,Q11 های ورزشی باشگاهیبرنامه 

42 Q1,Q4,Q5,Q8,Q11,Q12, ورزشی تفریحی یهابرنامه 

52 
Q2,Q3,Q5,Q7,Q8,Q9, 

Q10,Q11 
 ورزشی رقابتی یهابرنامه

52 Q1,Q10,Q12 ورزشی قهرمانی یهابرنامه 

51 Q7 ورزشی تطبیقی یهابرنامه 

53 Q1 ورزشی بانوان یهابرنامه 

54 
Q1,Q2,Q5,Q6, 
Q10,Q11,Q12 

 ورزشی کودکان یهابرنامه

55 Q1,Q2,Q5,Q10,Q12 ورزشی نوجوانان یهابرنامه 

54 Q1,Q2,Q3 ورزشی بزرگسالان یهابرنامه 

57 Q1,Q2,Q5,Q6,Q9,Q10 ورزشی معلولان یهابرنامه 

58 Q1,Q4,Q5,Q6,Q7,Q8 گواهینامه و اعتبار مربی 

گری مربی

 و داوری

52 Q2,Q7,Q12 آموزش و توسعه مربی 

42 Q1 گواهینامه و اعتبار داوری 

42 Q1,Q11 آموزش و پرورش مربیان 

41 Q11,Q12 گری و کارآموزیهای مربیطرح 

43 Q2,Q7,Q12 منشور رفتار و اخلاق مربیان 

44 Q1,Q2,Q3 
های برندسازی و استراتژی

 یابی ورزش همگانیموقعیت

 بازاریابی

 ارتباطات

45 Q1,Q2,Q5,Q6,Q9,Q10 
های ای و بیانیهروابط رسانه

 مطبوعاتی

44 Q1,Q4,Q5,Q6,Q7,Q8 
های اجتماعی و های رسانهکمپین

 تعامل

47 Q9,Q11,Q12 تبلیغات رویداد و مشارکت ورزشی 

48 Q4,Q5,Q6,Q9 
سازی و تقویت مشارکت فعال

 ورزش شهری

42 Q3 
های خدمات و باشگاه مکانیسم

 مشتریان ورزشی

72 Q1,Q11 جذب و غربالگری داوطلب 

-فعالیت

های 

 داوطلبی

72 Q11,Q12 گیری و آموزش داوطلبانجهت 

71 Q2,Q7,Q12 قدردانی و پاداش داوطلب ورزشی 

73 Q2 
ریزی حفظ داوطلبان و برنامه

 جانشین پروری

74 Q1,Q5  ورزشیایمنی و بیمه داوطلب 
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75 Q1,Q11 ابتکارات پایداری محیطی 

مسئولیت 

 اجتماعی

 نوآوری

74 Q1,Q2,Q3,Q4,Q9 
های مسئولیت ها و برنامهپروژه

 اجتماعی ورزشی

77 Q1,Q7,Q8 
های های خیریه و تلاشکمک

 بشردوستانه با ورزش

78 Q7 
داوطلب شدن کارمندان در ورزش 

 همگانی

72 Q9,Q12 
های مین و شیوهأ زنجیره تمدیریت 

 تدارکات امکانات ورزشی همگانی

82 
Q1,Q4,Q5,Q6, 
Q10,Q11,Q12 

 های نظارت و ارزیابیچارچوب

تحقیق و 

 ارزیابی

82 
Q1,Q2,Q4,Q6,Q7,Q8, 

Q10,Q12 

آوری و تجزیه و های جمعروش

 هاتحلیل داده

81 Q1,Q11 
 هایثیر برنامهأ مطالعات ارزیابی ت

 ورزشی

83 Q11,Q12 مطالعات نیازسنجی 

84 Q2,Q7,Q12 شناسایی معیارهای ارزیابی 

85 Q1 
گذاری و اشاعه دانش به اشتراک

 ورزشی

 

ها و راهبردها، شود که کدهای محوری شامل سیاستمشاهده می ،های پژوهشبراساس یافته

ورزشی، ارتباطات، نوآوری بوده و ساختار سازمانی و فرایندها، منابع و زیرساخت، کیفیت خدمات 

مقوله بوده که شامل حمایت سیاسی و دولتی، شفافیت و  21شده شامل های شناساییمقوله

های سازمانی، مدیریت ریسک و انطباق، منابع مالی، تأسیسات و زیرساخت، پاسخگویی، ویژگی

بی، مسئولیت اجتماعی، های داوطلگری و داوری، بازاریابی، فعالیتها و خدمات، مربیبرنامه

 باشد.تحقیق و ارزیابی می

زیه و تج ۀهای اصلی تحقیق شناسایی شدند و به مرحللفهؤ شده به عنوان معوامل نهایی شناسایی

دیماتل فازی از تحقیق وارد شدند. تعيين شدت و قدرت تأثيرات  تحلیل ساختاری تفسیری و

تحقیق در این بخش است. اين قدرت تأثيرات از طريق  ۀنخستین مرحل ،مستقيم موانع بر يكديگر

رات و توسط نظ ،گيرد. فرايند تعيين شدت تأثيرمقايسات زوجی میان دو به دوی موانع صورت می

 ،باشد. در اين زمينههای زبانى فازى معرفى شده مىهاى ذهنى خبرگان و مبتنی بر مقیاسقضاوت

ها به ی از آنموجود، یک ۀگانپنجقرار گرفت تا مبتنی بر مقادیر  مربوطه در اختیار افراد خبره ۀپرسشنام

 ۀورى نظرات خبرگان در زمينآ گرد  ،عنوان شدت تأثير میان اجزاء مدل انتخاب شود. هدف از این بخش

شدت تأثير عوامل بر یکدیگر، تجمیع این نظرات و نهایتاً دستیابی به ماتریس فازی قضاوت خبرگان 

های فازی( با استفاده از فرمول نظرات خبرگان، این نظرات )ماتریسردآورى گباشد. پس از می

د. گیرنمیانگین هندسی فازى تجمیع و تحت قالب یک ماتریس قضاوت مورد استفاده قرار می
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 Yابتدا مقدار  ،شود. بدین منظورورده مىآ ماتریس نرمالايزشده از روى ماتريس قضاوت به دست 

دد. از گر  ماتريس قضاوت بر این عدد تقسیم میصرن، تمامى عناآ  ۀحاسبگردد. پس از ممیمشخص 

هاى ماتریس قضاوت نرمال شده و نهايتاً ماتریس نرمالایز شده به دست تک درايهاین طریق، تک

زیرا جنس عوامل  ؛باشدها میبعدسازى موانع در جهت انجام تحليلبی ،آید. هدف از این گاممی

ها آن ۀبعد گردند تا مقایسبایست عوامل بیها میبا يكديگر فرق داشته و به منظور انجام تحليل

هاى ماتريس قضاوت تجميع شده تک درايهمعنادار شود. این کار به بیان ساده از طريق تقسیم تک

 آيد. هاى سوم به دست مىترین مجموع سطری درايهبر بزرگ

 

 شده نظرات خبرگانفازیدی سماتری. 3 جدول

6 5 4 3 2 1  

3800 18331 38.1 3800 3802 38.5 
ها و سیاست

 راهبردها

 نوآوری 3801 3814 38.6 38.2 ..38 3803

 ارتباطات 3800 38.1 3811 38.3 38.0 38.5

3802 38.1 386. 3803 3803 38.1 
منابع و 

 زیرساخت

3801 3813 3815 38.6 38.4 38.6 

کیفیت 

خدمات 

 ورزشی

38.4 18335 38.6 18333 3801 1832 

ساختار 

سازمانی و 

 فرایندها

 

فازی نمودن تمامی اعداد فازی موجود در ماتریس نرمال تجمیع نظرات و به دست آوردن پس از دی

ود های موجفازى شده، يك حد آستانه از طريق ميانگين حسابی از تمامی عناصر و درایهیماتريس د

وق های ماتریس فآید. مبتنى بر محاسبات، میانگین حسابی مجموعه درایهماتریس به دست مىدر 

های موجود در ماتریس تک درایهباشد. به منظور تشكيل ماتريس وقوع، تکمى 5..38برابر با 

نمايیم. در صورتی که درایه فازی شده را با ميزان حد آستانه مشخص شده مقايسه میقضاوت دی

و در غیر  1در درايه نظير در ماتريس وقوع عدد  ،تر یا مساوی این حد آستانه باشدنظر بزرگمورد 

 سازى ساختارىگیرد. مبتنی بر این رویكرد، ماتریس وقوع روش مدلاینصورت عدد صفر قرار می

 باشد. تفسیری ماتریسی باینری )صفر و یک( می
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 ماتریس وقوع .4 جدول

6 5 4 3 2 1  

1 1 3 1 1 3 
ها و سیاست

 راهبردها

 نوآوری 1 3 3 3 3 1

 ارتباطات 1 3 3 3 1 3

1 3 3 1 1 3 
منابع و 

 زیرساخت

1 3 3 3 3 3 
کیفیت 

 خدمات ورزشی

3 1 3 1 1 1 

ساختار 

سازمانی و 

 فرایندها

 

این  بایست مبتنی برمنظور ساخت مدل ساختاری تفسیری می پس از تشکیل ماتریس وقوع، به

پذیری اولیه همان ماتریس وقوع ماتریس دسترس .پذیری اولیه شکل گیردماتریس دسترسی ،ماتریس

  گیرد.پذیری اولیه شکل میماتریس دسترس ،است با عناصر روی قطر اصلی یک. بدین ترتیب

 

 ماتریس دسترسی اولیه .5 جدول

6 5 4 3 2 1  

1 1 3 1 1 1 
ها و سیاست

 راهبردها

 نوآوری 1 1 3 3 3 1

 ارتباطات 1 3 1 3 1 3

1 3 1 1 1 3 
منابع و 

 زیرساخت

1 1 3 3 3 3 

کیفیت 

خدمات 

 ورزشی

1 1 3 1 1 1 

ساختار 

سازمانی و 

 فرایندها

 

 با استفاده از ماتریس ،در این مرحله :بندیورودی، خروجی، مشترک و سطح ۀتشکیل مجموع

 ورودی برای هر ۀآید. مجموعمیپذیری نهایی، مجموعه ورودی، خروجی و مشترک به دست دسترس

باشد. به بیان دیگر، سطر آن عامل می ،عامل، ستون آن عامل و مجموعه خروجی برای هر عامل
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عامل مجموعه خروجی و مجموعه عوامل اثرگذار بر عامل مجموعه ورودی ز عوامل اثرپذیر ا مجموعه

 دهند. را شکل می

 

 در تحقیقشده های شناساییبندی مؤلفهسطح .6ل جدو 

 ردیف عوامل ورودی خروجی مشترک سطح

 1 ها و راهبردهاسیاست 1،2،3،6 1،2،3،5،6 1،2،3،6 سطح سوم

 2 نوآوری 1،2،4،6 1،2،6 1،2،6 سطح اول

 3 ارتباطات 1،3،4،6 1،3،6 1،3،6 سطح اول

 4 منابع و زیرساخت 4 2،3،4 4 سطح دوم

 5 کیفیت خدمات ورزشی 1،3،5،6 5،6 5،6 سطح اول

ساختار سازمانی و  1،2،4،5،6 1،2،3،5،6 1،2،5،6 سطح دوم

 فرایندها

6 

 

دمات خ تیفیکنوآوری، ارتباطات، شود که سطح اول شامل های تحقیق، مشاهده میبراساس یافته

ی، سطح دوم شامل منابع و زیرساخت و ساختار سازمانی و فرایندها و سطح سوم شامل ورزش

 باشد. میها و راهبردها سیاست

 
 (ISM_DIMATEL. مدل نهایی دیماتل ساختاری تفسیری )1شکل 

 

سازی ساختاری تفسیری فازی و دستیابی به ماتریس دسترسی پس از انجام محاسبات مربوط به مدل

بندی شده موانع در زمینه سطح اثرگذاری این موانع و اثرات مستقیم و غیرمستقیم مدل سطح نهایی و

ال فسیری، به دنبتسازی ساختاری ها، گام بعد به عنوان گامی تکمیلی برای مدلآن موجود مابین

این  باشد. هدف ازها بر یکدیگر میدر قالب میزان اثرگذاری و اثرپذیری درونی آنعوامل بندی دسته

جزیه و پذیری نهایی و ت، از روی ماتریس دسترسعواملوابستگی -قدرت نفود ترسیم نمودار ،تحلیل

 باشد. می هاآن تحلیل
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 . ماتریس نفوذ و وابستگی1 جدول

  1 2 3 4 5 6 نفوذ

5 1 1 3 1 1 1 
ها و سیاست 

 راهبردها

 نوآوری 1 1 3 3 3 1 3

 ارتباطات 1 3 1 3 1 3 3

 منابع و زیرساخت 3 1 1 1 3 1 4

2 1 1 3 3 3 3 
کیفیت خدمات 

 ورزشی

5 1 1 3 1 1 1 
ساختار سازمانی و 

 فرایندها

 وابستگی 4 4 4 1 4 5 

 

خودمختار،  ۀتوانند در چهار دستخود می عوامل براساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگیدر ادامه، 

  وابسته، پیوندی و نفوذی قرار بگیرند.

 

 تجزیه و تحلیل میک مک .8 جدول

      6 

 6 1    5 

     4 4 

  2،3    3 

  5    2 

      1 

6 5 4 3 2 1  

 

توان عوامل را به چهار دسته تقسیم نمود که این نتایج تجزیه و تحلیل میک مک، میبراساس 

 بندی در ادامه، در جدول ارائه شده است.تقسیم

 

 بندی عوامل براساس تحلیل میک مکدسته .0جدول 

 عوامل خودمختار نفوذی وابسته پیوندی

 1 ها و راهبردهاسیاست   *

 2 نوآوری  * 

 3 ارتباطات  * 

 4 منابع و زیرساخت *  

 5 کیفیت خدمات ورزشی  * 

*   
ساختار سازمانی و 

 فرایندها
6 
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پیوندی، نوآوری، ارتباطات و  یراهبردها ،هاشود که عوامل سیاستها مشاهده میبراساس یافته

 باشند.میعوامل خودمختار  ،عوامل وابسته و منابع و زیرساخت ،خدمات ورزشی کیفیت

 

 گیرینتیجهبحث و 

 ،ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت توسعه پایداریکی از محورهای  ،ها نشان دادیافته

های آن شامل، حمایت سیاسی و دولتی، شفافیت و لفهؤ باشد و مها و راهبردها میسیاست

 از سایرسباشد. همچنین این عامل در سطح سوم مدل ساختاری تفسیری بوده و زمینهپاسخگویی می

 های همگانیهای پژوهش، بدیهی است که توسعه پایدار ورزشباشد. بر اساس یافتهها میلفهؤ م

ها و راهبردها دارد. دو مؤلفه مهم این عامل ویژه از نظر سیاست بستگی زیادی به عملکرد دولت به

حمایت سیاسی و دولتی و همچنین شفافیت و پاسخگویی است. جالب توجه است که این عامل 

رای ای اساسی بدهد به عنوان پایهر سطح سوم مدل ساختاری تفسیری شناسایی شد که نشان مید

ای، تحقیقات مشابهی که انجام شده کند. به طور مقایسهها برای عملکرد مؤثر عمل میسایر مؤلفه

دهد که مشارکت دولت نقش حیاتی دهد و مطالعات نشان میهای ثابتی را نشان میاست، یافته

کند. به طور خاص، محققان بر اهمیت داشتن ر شکل دادن به توسعه پایدار ورزش همگانی ایفا مید

کنند، های حمایتی که شفافیت و پاسخگویی را در نهادهای دولتی تشویق میها و استراتژیسیاست

کید أکیدی بر اهمیت ایجاد روابط قابل اعتماد بین دولت و ذینفعان آن تأکنند. چنین تتأکید می

کند که در نهایت منجر به توسعه موفق و پایدار ورزشی می شود. علاوه بر این، تحقیقات نشان می

تواند بر توسعه ورزش همگانی تأثیر منفی های کافی میها و استراتژیدهد که فقدان سیاستمی

های امها گتبگذارد و منجر به ناکارآمدی و سوء مدیریت منابع شود. بنابراین، ضروری است که دول

های مساعد برای توسعه ورزش همگانی، از جمله ساختارهای ای را در جهت ایجاد محیطپیشگیرانه

های پژوهش نقش حیاتی دولت را در حمایت حکمرانی شفاف و پاسخگو بردارند. بر این اساس یافته

با اقدامات  های مؤثر، همراهها و استراتژیاز توسعه پایدار ورزش همگانی از طریق سیاست

د ای بیشتر بر اهمیت این عامل تأکیهای مقایسهکند. تحلیلسازی و پاسخگویی تأیید میشفاف

تواند منجر به توسعه ورزشی ناکارآمد و ناپایدار شود. از این دهد که نبود آن میکند و نشان میمی

ها د برای تقویت سیاستگذاری زمان و منابع خو ها همچنان به سرمایهشود که دولترو، توصیه می

 های همگانی ادامه دهند.های خود برای تأثیر مثبت بر توسعه پایدار ورزشو استراتژی

( انجام شد رابطه بین امکانات ورزشی عمومی 1211توسط خداکرمی ) 1211که در سال  ایمطالعه 

ش اسی و قانونی، نقو توسعه پایدار را بررسی کرد و نشان داد که عملکرد دولت، از جمله حمایت سی

ز انجام آنالی کند. علاوه بر این، متااساسی در تعیین موفقیت توسعه پایدار ورزش همگانی ایفا می

( ادبیات موجود در مورد عملکرد دولت و توسعه ورزش عمومی 1222و همکاران ) 2شده توسط ژانگ

همگانی  با توسعه پایدار ورزش را بررسی کرد و به این نتیجه رسیدند که عملکرد دولت ارتباط نزدیکی

                                                           
1. Zhang, Y. 
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وع، ویژه تأثیرگذار ذکر کرد. در مجم دارد و عواملی مانند حمایت سیاسی، شفافیت و پاسخگویی را به

 کنند و بر نقش حیاتی عملکرد دولت در ارتقایهای تحقیقاتی فعلی را تأیید میاین مطالعات یافته

ای آشکار ها، به طور فزایندهمقایسه و تضاد یافته کنند. باهای عمومی تأکید میتوسعه پایدار ورزش

ناپذیر شود که حمایت سیاسی و دولتی، همراه با اقدامات شفافیت و پاسخگویی، اجزای جداییمی

 های توسعه موفق و پایدار ورزش هستند.سیاست

ساختار ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت  توسعه پایدارها نشان داد یکی از محورهای یافته

های سازمانی، مدیریت ریسک و انطباق، های آن شامل ویژگیلفهؤ باشد و مسازمانی و فرایندها، می

ها لفهؤ ساز سایر مباشد. همچنین این عامل در سطح دوم مدل ساختاری تفسیری بوده و زمینهمی

اهمیت باشد. تحقیقات مشابهی که در پنج سال گذشته انجام شده است، شواهد زیادی از می

ای که در دهد. قابل ذکر است، مطالعههای همگانی ارائه میعملکرد دولت در توسعه پایدار ورزش

های دولت و توسعه امکانات ورزشی توسط لی و همکاران انجام شد رابطه بین سیاست 1212سال 

ه تدوین عمومی در چین را بررسی کرد و نشان داد که ساختار سازمانی و فرآیندهای دولت، از جمل

سیاست، اجرا و ارزیابی، به شدت با توسعه پایدار ورزش همگانی مرتبط است. علاوه بر این، ون 

( گزارش نمودند که مدیریت ریسک مؤثر و اقدامات انطباق، همراه با 1212، )2بوتنبورگ و برویر

 بر اساسکند. همچنین های همگانی کمک میهای سازمانی مناسب، به توسعه پایدار ورزشویژگی

( ساختار و فرآیندهای سازمانی سالم، که با مدیریت ریسک 1222و همکاران ) 1دیدگاه شاهین

های همگانی محور هستند. شوند، برای توسعه پایدار ورزشمناسب و اقدامات انطباق مشخص می

 کند و اهمیت ساختار وهای تحقیقاتی انجام شده را تأیید میدر مجموع، این مطالعات یافته

دهد. این مطالعات با فرآیندهای سازمانی دولت را در ارتقای توسعه پایدار ورزش همگانی نشان می

های سازمانی و مدیریت ریسک و اقدامات انطباق، نیاز به ساختارهای تأکید بر اهمیت ویژگی

رو  دهد. با حرکتحاکمیتی قوی برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار ورزش همگانی را نشان می

گذاران، دست اندرکاران و محققان وظیفه دارند که اهمیت عملکرد دولت، به ویژه به جلو، سیاست

ساختار و فرآیندهای سازمانی آن را در دستیابی به توسعه پایدار ورزش همگانی، تصدیق کنند. انجام 

دامات های هماهنگ برای اصلاح ساختارهای حاکمیتی موجود، معرفی اقاین کار مستلزم تلاش

تی های دولجدید برای ارتقای مدیریت ریسک و انطباق، و پرورش فرهنگ بهبود مستمر در سازمان

است که وظیفه مدیریت توسعه ورزش همگانی را دارند. شایان ذکر است که توسعه پایدار 

تواند به تنهایی رخ دهد. در عوض، باید به عنوان یک جزء ذاتی اهداف های همگانی نمیورزش

تری در نظر گرفته شود. بنابراین، ادغام توسعه پایدار ماعی، اقتصادی و زیست محیطی گستردهاجت

تر برای دستیابی به موفقیت ای گستردههای سیاست ملی و منطقهورزش همگانی در چارچوب

توان پتانسیل تحول آفرین توسعه ورزش بلندمدت مهم است. تنها در این صورت است که می

 ای را برای جامعه به عنوان یک کل ایجاد کرد.طور کامل محقق کرد و منافع گسترده همگانی را به

                                                           
1. Van Bottenburg & Breuer 

2. Shaeen et al 
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منابع و ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت  توسعه پایدارها نشان داد یکی از محورهای یافته

باشد. همچنین های آن شامل منابع مالی، تأسیسات و زیرساخت، میلفهؤ زیرساخت، می باشد و م

باشد. منابع و ها میلفهؤ ساز سایر مدر سطح دوم مدل ساختاری تفسیری بوده و زمینه این عامل

اری گذها اجزای حیاتی در توسعه پایدار ورزش همگانی هستند. منابع مالی امکان سرمایهزیرساخت

تقیم سها به طور مکند، در حالی که امکانات و زیرساختریزی و پرسنل را فراهم میدر امکانات، برنامه

گذارد. در دسترس بودن و استفاده از این منابع و های عمومی تأثیر میبر دسترسی و کیفیت ورزش

راین ها بستگی دارد. بنابها به تمایل و توانایی دولت برای تخصیص و مدیریت کارآمد آنزیرساخت

ا همگانی ایفها نقشی حیاتی در توسعه پایدار ورزش عملکرد دولت در مدیریت منابع و زیرساخت

 کند.می

کند. تحقیقات اخیر نقش مهم عملکرد دولت را در توسعه پایدار ورزش همگانی برجسته می

های دولت و توسعه ( انجام شد، رابطه بین هزینه1211و همکاران ) 2ای که توسط لیمطالعه

 لتی منجر بهامکانات ورزشی عمومی در کره جنوبی را تحلیل کرد و نشان داد که افزایش مخارج دو 

دهنده رابطه مثبت بین عملکرد دولت و توسعه شود که نشانافزایش امکانات ورزشی عمومی می

( نشان داد که حمایت دولت، 1212پایدار ورزش همگانی است. همچنین مطالعه هوی و همکاران )

ر است. های ورزشی جامعه مؤثهم از نظر مالی و هم از لحاظ نهادی، در رشد و پایداری باشگاه

های مربوط ویژه سیاست های دولت، به( نشان داد که سیاست1212و همکاران ) 1همچنین یانگ

به بودجه، مقررات و استانداردسازی، نقش مهمی در تشویق توسعه پایدار امکانات ورزشی ایفا 

و توسعه  گذاری دولتانجام شد رابطه بین سرمایه 1222ای که در سال کردند. به طور مشابه، مطالعه

گذاری دولت به طور قابل توجهی امکانات ورزشی عمومی در چین را بررسی کرد و نشان داد که سرمایه

دهد و به اهمیت عملکرد دولت در توسعه پایدار ورزش می ءتوسعه امکانات ورزشی عمومی را ارتقا

مجموع اهمیت این توان گفت در (. بر این اساس می1222و همکاران،  3کند )چنهمگانی اشاره می

 باشد. شاخص بسیار ضروری بوده و برای توسعه پایدار ورزش همگانی الزامی می

کیفیت ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت  توسعه پایدارها نشان داد یکی از محورهای یافته

د. باشد و مؤلفه  های آن شامل برنامه ها و خدمات، مربیگری و داوری، می باشخدمات ورزشی، می

های دیگر ساخته همچنین این عامل در سطح اول مدل ساختاری تفسیری بوده و بر پایه مؤلفه

باشد. خدمات ورزشی با کیفیت ارائه شده توسط دولت ها میثیر سایر مؤلفهأ شود و تحت تمی

ها و خدمات های ورزش عمومی ضروری است. برنامهکنندگان در برنامهبرای جذب و حفظ شرکت

بیشتر  کنند و امکان فراگیری و دسترسیها و علایق مختلف را برآورده مییت بالا نیازها، تواناییبا کیف

گری و داوری ماهر برای تضمین ایمنی، لذت و توسعه مهارت کنند. در همین حال، مربیرا فراهم می

انی ش های همگها با هم، پایه و اساس توسعه پایدار ورز کنندگان بسیار مهم است. این مؤلفهشرکت

ت شود که برای شرکها و امکانات مختلفی اطلاق میها و خدمات به فعالیتکنند. برنامهرا ایجاد می

                                                           
1. Lee, J. H. 

2. Yang, Z. 

3. Chen, Y. 
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ها و خدمات در برآوردن نیازها و انتظارات گیرد. کیفیت این برنامهدر ورزش در اختیار عموم قرار می

توانند نرخ مشارکت را افزایش ها و خدمات با کیفیت بالا میمخاطبان بسیار مهم است. برنامه

ها و دهند، زندگی سالم را ترویج کنند و مشارکت جامعه را تقویت کنند. از سوی دیگر، برنامه

ها را تداوم بخشد تواند مشارکت را کاهش دهد، نابرابریریزی یا اجرا شده میخدمات ناقص برنامه

های مهم کیفیت خدمات ن اندازه مؤلفهگری و داوری به هماو حتی خطرات ایمنی ایجاد کند. مربی

های ورزشی به طور ورزشی هستند. مربیان و داوران واجد شرایط برای اطمینان از اینکه فعالیت

تواند عملکرد ورزشی گری مناسب میشود ضروری است. مربیای انجام میمنصفانه، ایمن و حرفه

را آموزش دهد. در همین حال، داوران های مهم زندگی را افزایش دهد، شخصیت بسازد و مهارت

شود و از اختلافات ها منصفانه و در چارچوب قوانین انجام میکنند که بازیاطمینان حاصل می

 کند.کند و فضای مثبت را ایجاد میجلوگیری می

در سطح اول مدل ساختاری تفسیری، کیفیت خدمات ورزشی یک عنصر اساسی است که بر 

ها، ها مانند منابع و زیرساختگیرد. سایر مؤلفهها قرار میتأثیر آنشده و تحتهای دیگر بنا مؤلفه

ها همگی به کیفیت خدمات ورزشی ساختار و فرآیندهای سازمانی و مسئولیت اجتماعی شرکت

های های بازی، سالنهای کافی، مانند زمینکنند. به عنوان مثال، منابع و زیرساختکمک می

ها و خدمات با کیفیت بالا ضروری هستند. به طور مشابه، یک برای ارائه برنامهورزشی، و تجهیزات 

به  گری و داوریتواند تضمین کند که مربیساختار و فرآیندهای سازمانی به خوبی طراحی شده می

کننده نتایج تحقیقات مشابهی است های این مطالعه منعکسشود. یافتهطور کارآمد و مؤثر انجام می

و  2پنج سال گذشته انجام شده است. به عنوان مثال، مطالعه منتشر شده توسط استنلینگکه در 

کننده اصلی مشارکت در بینی( نشان داد که کیفیت خدمات ورزشی پیش1222همکاران )

نشان کرد که  (. این مطالعه خاطر1222های سازمان یافته است )استنلینگ و همکاران، ورزش

 کنندگاناین شرکت که کنندکنندگان بیشتری را جذب میشرکت ،کیفیت بالاها و خدمات با برنامه

 ۀمطالع درتمایل داشتند مدت بیشتری درگیر بمانند و سطوح بالاتری از رضایت را گزارش کنند. 

گری و مشارکت در ورزش رابطه بین کیفیت مربی به انجام رسانید،( 1212) 1دیگری که تریجروس

گری با کیفیت بالا که با تقویت مثبت، که مربی قرار گرفت و نشان داده شدبررسی  موردجوانان 

شود، با سطوح بالاتر مشارکت و نرخ ترک تحصیل بازخورد سازنده و آموزش شخصی مشخص می

 ۀعملکرد دولت در ارائ ،(1212) 3کمتر مرتبط است. همچنین براساس مطالعه اوزدمیر و سزن

ورزشی عمومی ارتباط مثبت دارد و اهمیت این مؤلفه را برجسته اماکن  ۀخدمات ورزشی با توسع

خدمات ورزشی  ۀعملکرد دولت در حوز  ،(1212) 4کند. همچنین بر اساس تحقیق گوپتا و شارمامی

ی و گر ثیر قابل توجهی بر توسعه ورزش همگانی داشته است. به طور خاص، ارائه خدمات مربیأ ت

 ۀلی توسعه پایدار ورزش همگانی شناخته شد. همچنین مطالعداوری با کیفیت به عنوان محرک اص

                                                           
1. Stenling 

2. Trigueros 

3. Ozdemir, O. & Sezen, S. 

4. Gupta, R. & Sharma, R. 
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گری و ( نشان داد که عملکرد دولت در ارائه خدمات ورزشی، از جمله مربی1222و همکاران ) 2چوی

 داوری، ارتباط مثبتی با توسعه ورزش مدارس دارد.

، از ر ورزش همگانیتوسعه پایدا ءاین مطالعات با تأکید بر اهمیت کیفیت خدمات ورزشی در ارتقا 

باید  هاسازی کیفیت خدمات ورزشی، دولتد. برای بهینهنکنهای تحقیق حاضر حمایت مییافته

ها و خدمات با کیفیت بالا را توسعه گذاری کنند، برنامهروی مربیان و داوران واجد شرایط سرمایه

هستند. با انجام این کار،  کافی و در دسترس ،هادهند و اطمینان حاصل کنند که منابع و زیرساخت

 ۀتوانند زندگی سالم، مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی را ارتقاء دهند و به توسعها میدولت

 .نمایندپایدار ورزش همگانی کمک 

ارتباطات ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت،  توسعه پایدارها نشان داد یکی از محورهای یافته

این عامل در  ،باشد. همچنینهای داوطلبی میفعالیت و شامل بازاریابی های آنو مؤلفه باشدمی

یر سایر ثأ تشود و تحتهای دیگر ساخته میسطح اول مدل ساختاری تفسیری بوده و بر پایه مؤلفه

های ورزش عمومی و دستیابی به باشد. بازاریابی ابزار قدرتمندی برای ترویج برنامهها میمؤلفه

مشارکت ورزشی، انتقال اطلاعات مهم در مورد  بهبالقوه است. ایجاد آگاهی  کنندگانمشارکت

ی های بازاریابکند. استراتژیهای ورزشی کمک میرویدادهای آینده و تشویق مشارکت در فعالیت

د های تبلیغاتی سنتی ماننهای اجتماعی و کانالهای رسانهرسانی هدفمند، کمپینثر شامل پیامؤ م

وانند نرخ تها، نهادهای دولتی میهای چاپی است. با استفاده از این تاکتیکیون و رسانهرادیو، تلویز

های و حس تعلق را در میان اعضای جامعه تقویت کنند. فعالیت را افزایش دهند و دید مشارکت

های حیاتی توسعه پایدار ورزش همگانی است. داوطلبان نقش حیاتی داوطلبانه یکی دیگر از جنبه

سازماندهی و اجرای رویدادهای ورزشی، ارائه پشتیبانی اداری و راهنمایی ورزشکاران جوان دارند. در 

های عملیاتی را کاهش دهند، پیوندهای توانند هزینهها میبا مشارکت دادن داوطلبان، دولت

ین، ا . علاوه برایجاد نمایندهای ورزش عمومی اجتماعی را تقویت کنند و تصویری مثبت از برنامه

های جدیدی د تا مهارتنکنهایی را برای اعضای جامعه فراهم میهای داوطلبانه فرصتفعالیت

، تجربیات ارزشمندی کسب کنند و در جوامع خود تفاوت ایجاد کنند. در سطح اول مدل بیاموزند

یگر قرار تأثیر عوامل د د و تحتنگیر قرار می ءمراتب اجزاساختاری تفسیری، ارتباطات در رأس سلسله

های ورزش دهنده اهمیت ارتباطات در شکل دادن به ادراک از برنامه. این قرارگیری نشاندارند

افی، ثر نیازمند منابع کؤ همگانی و پرورش نگرش مثبت نسبت به مشارکت ورزشی است. ارتباط م

ها با د که پیامهای خوب طراحی شده و ارزیابی مداوم است تا اطمینان حاصل شو استراتژی

 شوند.انداز میمخاطبان مورد نظر طنین

 1های این مطالعه با نتایج تحقیقات مشابه انجام شده در پنج سال گذشته مطابقت دارد. نیکولزیافته

های بازاریابی و های ارتباطی مؤثر، از جمله تلاشکه استراتژی ند(  نشان داد1212و همکاران )

، د. به طور مشابهنکنهای ورزشی اجتماعی کمک میمشارکت در برنامه برندسازی، به افزایش نرخ

                                                           
1. Choi 
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های ورزشی ( نشان دادند که مشارکت داوطلبانه با موفقیت برنامه1212) 2اسمیت و هولت

ی بنای توسعه پایدار ورزش همگاناجتماعی ارتباط مثبتی دارد. به طور کلی، ارتباطات مؤثر سنگ

 ءتوانند مشارکت را ارتقاها میهای داوطلبانه، دولتاریابی و فعالیتگذاری در باز است. با سرمایه

 های ورزش عمومی ایجاد کنند.تری بسازند و تصویر مثبتی از برنامهدهند، جوامع قوی

نوآوری ورزش همگانی بر مبنای عملکرد دولت،  توسعه پایدارهای ها نشان داد یکی از محوریافته

باشد. همچنین این عامل در مسئولیت اجتماعی، تحقیق و ارزیابی می شاملهای آن و مؤلفه بوده

ثیر سایر أ ت شود و تحتهای دیگر ساخته میسطح اول مدل ساختاری تفسیری بوده و بر پایه مؤلفه

باشد. نوآوری در ورزش همگانی برای مرتبط ماندن، پاسخگویی به تقاضاهای در حال ها میمؤلفه

وری ضروری از نوآ  ۀافزوده برای جامعه حیاتی است. مسئولیت اجتماعی یک جنبتغییر و ایجاد ارزش 

کند و تأثیر مثبتی بر جامعه ایجاد های عمومی است، زیرا اقدامات پایدار را تشویق میدر ورزش

توانند فرهنگ فراگیری، تنوع و پایداری کند. با پذیرش مسئولیت اجتماعی، نهادهای دولتی میمی

همگانی تقویت کنند. تحقیق و ارزیابی نیز از اجزای حیاتی نوآوری در ورزش همگانی را در ورزش 

انند تو های ورزش همگانی، نهادهای دولتی میاست. با انجام تحقیقات و ارزیابی اثربخشی برنامه

یق و به طور مداوم یاد بگیرند و تطب نمایندگیری های بهبود را شناسایی کنند، نتایج را اندازهزمینه

های ارزشمندی در مورد نیازها و ترجیحات جامعه فراهم کند تواند بینشدهند. تحقیق و ارزیابی می

 .نمایند های همگانی کمکهای جدید و بهبود یافته ورزشو به توسعه برنامه

های همگانی نیازمند رویکردی عمدی توسط نهادهای دولتی است. با گنجاندن نوآوری در ورزش

توانند حس مشارکت های عمومی میدهندگان ورزشعی در عملیات خود، ارائهمسئولیت اجتما

به ذینفعان اعتماد ایجاد کنند. این به نو رایهای پایدار را ترویج کنند و بجامعه را تقویت کنند، شیوه

های ورزش همگانی شود و احتمال موفقیت تواند منجر به پذیرش و حمایت بیشتر از برنامهخود می

ا را در درازمدت افزایش دهد. در همین حال، تحقیق و ارزیابی برای حصول اطمینان از اینکه هآن

یل آوری و تجزیه و تحلمانند، حیاتی هستند. با جمعهای ورزش همگانی مرتبط و مؤثر باقی میبرنامه

ناسایی کرده و های بهبود را شتوانند زمینهدهندگان میها در مورد نتایج برنامه، ارائهمداوم داده

ای هتواند به اطمینان حاصل شود که برنامهمی امر های خود را بر اساس آن اصلاح کنند. اینبرنامه

د و منجر به افزایش مشارکت نکنورزش همگانی نیازها و ترجیحات در حال تحول جامعه را برآورده می

 د.نشو می

ر تر شناخت اهمیت نوآوری دروند گسترده های این مطالعه بایافته ،در مقایسه با تحقیقات مشابه

( نشان دادند که نوآوری 1212) 1های همگانی مطابقت دارد. به عنوان مثال، آلونسو و همکارانورزش

های ورزش همگانی با افزایش مشارکت ارتباط مثبت دارد. به طور مشابه، مطالعه براوو و در برنامه

 چنین و نمودههای عمومی را برجسته ( اهمیت مسئولیت اجتماعی در ورزش1212) 3همکاران

پایداری و شمول اجتماعی کمک کند. به طور کلی، نوآوری  ءتواند به ارتقاکه می ه استاستدلال کرد
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یک عامل حیاتی در توسعه پایدار ورزش همگانی براساس عملکرد دولت است. با پذیرش مسئولیت 

توانند نوآوری را پیش ببرند و برای جامعه جام تحقیقات و ارزیابی، نهادهای دولتی میاجتماعی و ان

سایر  تأثیر گیرد، تحتس مدل ساختاری تفسیری قرار میأ ارزش افزوده ایجاد کنند. نوآوری که در ر 

نی اهای ورزش همگهای برنامهگیرد و نقشی حیاتی در شکل دادن به جهت و اولویتها قرار میمؤلفه

 کند.ایفا می

های پژوهش نشان داد که توسعه پایدار ورزش همگانی در استان خراسان رضوی یافته ،به طور کلی

ه شود. شش کد اصلی بگیرد که به عملکرد دولت مربوط میتأثیر عوامل متعددی شکل می تحت

 یک جنبه متمایزهای ضروری توسعه پایدار در ورزش همگانی شناسایی شدند و هر کد عنوان مؤلفه

دهد که بر موفقیت کلی توسعه ورزش عمومی تأثیر و در عین حال به هم پیوسته را نشان می

ه کنند، در حالی کها چارچوبی راهنما برای توسعه پایدار فراهم میها و استراتژیگذارد. سیاستمی

کنند. منابع و م میثر را ترسیؤ های لازم برای اجرای ممکانیسم ،ساختار و فرآیندهای سازمانی

ها برای اطمینان از عملکرد روان خدمات ورزشی عمومی بسیار مهم هستند و کیفیت زیرساخت

-به طور رضایترا نیازهای کاربران توانند این خدمات مید که آیا نکنتعیین می را خدمات ورزشی

 ورزش عمومی ضروری. ارتباطات برای گسترش آگاهی در مورد ابتکارات فراهم آورند یا خیربخشی 

شود. دولت و است و نوآوری باعث ایجاد خلاقیت و سازگاری در مواجهه با شرایط متغیر می

پایدار  د توسعهنتوانمسئولان دولتی در استان خراسان رضوی با پرداختن همه جانبه به این عوامل می

 ،ارائه شده لگویبر اساس ا و افزایش دهندداده و رفاه شهروندان خود را  ءدر ورزش همگانی را ارتقا

 ریزی برای توسعه ورزش همگانی بر مبنای الگوی توسعه پایدار را فراهم نمایند.برنامه
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Abstract  

The present research was conducted to identify and level the factors affecting 

the sustainable development of public sports based on the performance of the 

government in Razavi Khorasan Province using the ISM-DIMATEL 

combined method. This research is qualitative and according to its nature, it 

is exploratory research. The statistical population of the research includes 12 

sports management experts and was investigated using the snowball method 

until the saturation limit. The research data was collected by semi-structured 

interview method analyzed by Glazer's theory method and coded in three 

stages: open coding, categorical coding, and axial coding. In the following, by 

identifying the main axes of the research findings, he entered the structural 

phase of interpretation-fuzzy demetal. Based on the findings of the research, 

the core codes include policies and strategies, organizational structure and 

processes, resources and infrastructure, quality of sports services, 

communication, innovation, and based on the interpretive structural matrix, 

the first level includes innovation, communication, quality of sports services, 

the second level. It includes resources, infrastructure, organizational structure 

and processes, and the first level includes policies and strategies. It can be 

concluded that policies and strategies provide a guiding framework for 

sustainable development, and resources and infrastructure are important to 

ensure the performance of public sports services, and government officials in 

Razavi Khorasan province can achieve sustainable development in public 

sports by addressing these factors. improve and develop the welfare of their 

citizens.  

Keywords: Leisure time, Sources of sport-confidence, Sports success, 

Students, Various types of sport-confidence, Volleyball.  
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