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 چکیده 

استان    یهادانشگاه   یرشته علوم ورزش  انیدانشجو  ستهیتجربه ز  ییمطالعه، شناسا  نیهدف ا

به صورت    ،کرد ینظر رو  از  حاضر  تحقيقد.  باشیکرونا م  یمار ی آموزش در طول ب  تی فیاز ک  لیاردب

رشته علوم    ان یآماري اين پژوهش را كليه دانشجوۀ  و جامع  ه بود  یدارشناسیو روش آن پد  ی فیک

هدفمند    یر یگبا استفاده از روش نمونه  .دهندمی  لی تشک  لیاستان اردب  یهادانشگاه   یورزش

 یمطالعه برا  نیدر ا  کننده انتخاب شدند.مشارکت   12تعداد    ی،به اشباع نظر   دنیو تا رس

با توجه    یی،ایپا  یبررس  یبرا  نی و همچن  شد استفاده   یرونیاز روش داور ب  ،قیتحق  ییروا  یبررس

  ی کدگذار   جیو نتادادند  ها را انجام  داده  ی کدگذار   ، نیسه نفر از متخصص  ،لورمنیبه نظر س

ن  ،ق یبزار تحقا  .بدست آمد  کسانیباز    یدرصد کدها  82از    شیب   افته یساختمهیمصاحبه 

و با   یساز ادهیها ضبط شده و سپس پمصاحبه  هیمحرمانه بودن، کل  زا  نانیبود و ضمن اطم

های پژوهش حاکی از آن  یافته ی شدند.ها کدگذار داده  20MAXQDAاستفاده از نرم افزار 

های استان اردبیل در قالب  های علوم ورزشی دانشگاهبود که تجربه زیستۀ دانشجویان رشته

های ورودی، فرآیند و خروجی سیستم آموزش  مؤلفه سیستم آموزش مجازی شامل بخشسه 

توان نتیجه گرفت  باشد. بنابراین، میمجازی دانشجویان رشته علوم ورزشی در دوران کرونا می

پیش باید  مؤثرتر،  آموزش  برای  و  زمینهکه  دانشجویان  خود  بیشتر  آموزش  و  زیرساختی  های 

سازی اطلاعاتی محتوای آموزشی و اتخاذ تدابیری خاص برای دانشجویان  ها، آمادهدانشگاه

 در شهرهای دور انجام شود. 
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 مقدمه 

  ی مار یب   نی شناخته شده است. ا  ایدر دن   یبزرگ سلامت جهان   دکنندهی تهد  ک ی عنوان    کرونا به  روسی و

شود. یها نفر مون یلیمنجر به مرگ م  جهیکه در نت  ابدی یافراد گسترش م  انیدر م  کی تماس نزد   قی از طر

در   جهانی  بهداشت  سال    11سازمان  عالم  2020مارس  بیماری  یک  عنوان  به  را  بیماری  گیر  این 

  ن یا وعیش یاز مراکز اصل یک(. کشور ما ایران، ی2020و همکاران،  1)پاندمی( معرفی نمود )الصوفی 

کردند که این بیماری فقط بر حوزۀ  در ابتدا، اکثریت مردم تصور میبود.    یر ی گهمه یدر ابتدا  یمار یب 

بهداشت و درمان تأثیر جدی خواهد گذاشت، ولی بعداً مشخص گردید که این بیماری ویروسی بر  

(. یکی از  2020، 2)اسکندریانهای اجتماعی تأثیر گذاشته است های زندگی و سازمانتمامی عرصه

-باشد )غفوریهایی که  ویروس کرونا بر آن تأثیر زیادی داشته است، آموزش عالی کشور میسازمان

قدرت جوامع   کنندهنیز تأمیناطلاعات و دانش و    ۀمظهر رشد و توسع  ،یآموزش عال(.  2020،  3فرد

عرص جهان   ۀدر  م  یرقابت  انتظار  علم  ،رود یاست.  اند  ی،مراکز  شاگردپرور   یورز شهی محل    ی و 

(. در تأمین سلامت و  1397  ،یو صالح  ی)قاسم  دنو زنده باش  ای جامعه پو   کی و قلب    ختگانیفره

فعالیت و  از تندرستی، لحاظ کردن ورزش  به عنوان یک ضرورت   روزمره،  برنامۀ  در  های جسمانی 

و    نی تر  از مهم  یر یادگی امر آموزش و  (.   1402ای برخوردار است)نقی زاده و همکاران،  اهمیت ویژه

در  نی تریاساس دن   رانی ا  یعال  آموزش   مباحث  در سراسر  کرونا  فضا   ا،یاست. ظهور  از   یاستفاده 

-تربیت(.  1399  ،یزاده و حجاز می)حک  کرد   ل ی اجبار تبد  کی به    یآموزش را از حالت انتخاب   یبرا  یمجاز 

وب  ابزاری    دنی  و  پرورش  و  آموزش  لاینفک  جزء  و ورزش  روحی  جسمی،  سلامت  به  رسیدن  برای 

بدنی آموزان است، بنابراین به همان میزان که سایر دروس اهمیت دارند، درس تربیتاجتماعی دانش

آموزان  های حرکتی و ورزشی در دوران کرونا برای دانشنیز دارای اهمیت است و لزوم انجام مهارت

های دانشگاه  ران،ی کرونا در ا   روسی و  وعیبعد از ش(.  1402زاده و همکاران،  لازم و ضروری است )نقی

  ی و دکتر   سانس یفوق ل  سانس،یل   اعم از   ، یو درس  ی آموزش  یهاکلاس   ه یکلکشور تصمیم گرفتند که  

اطلاعات و   یآموزش افراد با استفاده از فناور  ،یمفهوم آموزش مجاز  برگزار گردند.  مجازیبه صورت 

تا فراگیفراهم م  یمجاز   یطیمح  یآموزش مجاز   ستمیس  کی ارتباطات است.   ن   ر یکند  به   از یبدون 

ف  فراگ  یکی ز یحضور  را  دور است که در آن    کی   یآموزش مجاز   رد یبتواند مطالب  راه  از  نوع آموزش 

در دانشگاه سر کلاس   نکهی ا یاست. دانشجو و استاد به جا یر یادگی و  یاددهی بستر  یمجاز  یفضا

و    رانی چه در ا  .رندیگیارتباط م  گر یکدی با    نی آنلا   یدر فضا  رند،یدرس حاضر شوند و با هم ارتباط بگ

توان به دوران شروع کرونا ربط داد. گرچه آموزش یرا م  یآموزش مجاز   ییچه در جهان دوران شکوفا 

ن   یمجاز    قرار نگرفته بود.  تیاندازه مورد توجه و مورد اهم  نی تا ا  یوجود داشت ول  ز یقبل از کرونا 

 یپژوهش درباره اثربخشموفقیت هر نظام از جمله آموزش عالی در گرو توجه به کیفیت آن است.  

و   هی تجز   یسو بازخورد مناسب برا  کی است که از    یمسائل  نی آموزش در دانشگاه ها از جمله مهم تر 

مسئولان و    اریدر اخت  یراهبد   یهایز ی رو برنامه  یاساس  یهایر یگ  میتصم  ،یمسائل آموزش  لیتحل
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عملکرد خود  تیفیاز ک یبا آگاه دیاسات  گر،ی د  یدهد و از سو یقرار م  یدست اندرکاران آموزش عال

 تیفیک  شی افزا  جه،یو در نت  یآموزش   یهاها و روشوهیقادر خواهند بود به اصلاح ش  سی تدر  انی در جر 

 (. 1400پور، )زارعی و جوادی خود بپردازند سی تدر

ها آموزش دارند. نقش دانشگاه  یو توسعه جوامع نقش اساس یشرفتدر پ  یکشور  هر ی هادانشگاه

ترب  پژوهش   یانسان   یروین   یتو  انجام  کشور،  علم  یهامتخصص  خدمات  انجام  و  و   یمختلف 

خلاق  یتو ترب  ینیکار و ثروت آفر  یدمختلف در علوم و حل مسائل و مشکلات کشور، تول یتخصص

و    یاسی ، سیفرهنگ  ی،  اجتماعهای  بخشدر همه    ییرشد و شکوفا  یباشد. کشورها برایو نوآور م

باشد یم  یهر کشور   یاز که مورد ن   ییهااز تخصص  یکیباشند.  یخدمات دانشگاه م  یازمندن   یاقتصاد 

دانشگاه در  ترب و  به  اقدام  م  یروهاین   یتها  ورزش  یبدن یتترب شود،  یمربوطه  علوم    باشد یم  یو 

ها حضور دارد و در  انسان  یو ورزش در ابعاد مختلف زندگ   یبدن یتترب   (.1393)ثمری و همکاران،  

روح  یاجتماع  ی،، ذهنیتکامل جسمان   یهاینهزم  یتمام ترب یانسان موثر م  یو  و    یبدن یتباشد. 

سطوح ورزش    ی در تمام  یو ورزش  یبدن   یها  یتمانند شرکت در فعال  یمورزش چه بصورت مستق

ترب   یم ، تعلیهمگان  مسابقات   ی مانند تماشا  یرمستقیمو چه بصورت غ   انیو قهرم  یا، حرفه  یتیو 

)کهندل   باشدیمهم م  یاربس  یندهد و ایم  یلاوقات فراغت سالم جامعه را تشک  ی،مختلف ورزش

با اصول و   یاندانشجو ییآشنا، یورزشعلوم یمقطع کارشناس یس. هدف از تاس(1394و همکاران، 

  ی در رشته ها   یاصل  یحرکت  یهامهارت  یادگیریو    یجسمان   یآمادگ   یو ارتقا  یورزش فلسفه  علوم

  ین باشد. به هم   یورود به بازار کار و انجام خدمات در جامعه م  یبرا   یو آمادگ  یو تخصص  یهپا  یورزش 

دانشجو نظر   یانمنظور  دروس مختلف  دانشگاه  قبیل    ی و عمل  یدر  فيزيولوژي از  انساني،  آناتومي 

ور آمار  مبان یاضی انساني،  و  اصول  بدن   ی،  بدن  ،ی تربيت  تربيت  آسيب  ،یتاريخ  ورزش،  و  -تغذيه 

ورزشي، يادگيري حرکتي، سنجش و اندازه گيري   یرشد و تکامل حرکتي، فيزيولوژ   ،یورزش  یشناس

هاي ورزشي، مديريت نزمادر تربيت بدني، بهداشت و ورزش، تربيت بدني در مدارس، مديريت سا

بدني و  شناسي ورزشي، حرکات اصلاحي، تربيتو طرز اجراي مسابقات، زبان اختصاصي، حرکت

تربيت اجتماعي،  و  رواني  مباني  ورزشي،  بيومکانيک  مقدمات  معلولين،  آمادگي  ورزش  بدني، 

تني هندبال،  بسکتبال،  واليبال،  ژيمناستيک، شنا،  ميداني،  و  دو  فوتبال،  ميز،    سجسماني،  روي 

 (.1400ینند )وحدانی و همکاران، ب  یرا آموزش م و غیرو  کشتي، بدمينتون

کرده   یدا پ   یوعش  یرانجهان و ا  ی کشورها  ی کرونا در تمام  یماریکه ب است    بیشتر از یک سال سفانه  أ مت

 یاری همانند بس  یز ها ن گشتند و در ابتدا دانشگاه یلها تعطدر اکثر شهرها دانشگاه  یراناست و در ا

سازمان ابتدا  یگر د   یهااز  از  شدند.  سکته  دچار   یبرا  یمشخص  یسازوکارها  یلاتتعط  یکشور 

بود و اسات   یفتعر   یستدر ب یم  ی مجاز   یهاتلفن و شبکه  یقاز طر   یدنشده    یان دانشجو  اتوانستند 

 ر ینظ  ییها از بسترهارا ارائه دهند و در ادامه دانشگاه  یدرس  یتماس و ارتباط برقرار کرده و محتو 

Adobe Conect  ،Bigblue    وSkyroom  از   یکسریو    استفاده کردند  یبه عنوان سامانه آموزش

هنوز هم وجود   یایدهمشکلات عد  یورزشمانند علوم  یخاص  یهادر رشته  ی مشکلات برطرف شد ول

داشته است که   یاز آن نقش موثر   یشگیریکرونا و پ   یروسدر کنترل و  یناز آموزش آنلا  ادهدارد. استف
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(  2020)  یولیا(.  1،2019ی)کاسترو و تومبا  تواند مناسب باشدیم   یادگیریدر صورت موثر بودن در  

م  یکرا    ینآنلا  یادگیری دور  راه  از  ایآموزش  از  استفاده  با  که  ف   ینترنتداند  را  آموزش    راهم امکان 

شکاف آموزش را پر خواهد    ی( اعتقاد دارند که در دوران کرونا تکنولوژ 2020)  2یو مکنز   اکند. لوتر یم

موس انتقال دهد و در آموزش موثر باشد و لذا    یککل  یکتواند دانش را با  یم  یتکنولوژ   یراکرد، ز

نتيجه يك عامل خاص مثل جزوه درسي، برنامه    یادگيري  ی. از طرف یافتخواهد    ییر تغ  یز ن   یدنقش اسات 

درسي يا حتي استاد نيست. يادگيري به كل بافت يادگيري و تركيب كل دروندادها بستگي دارد. 

است  یفیت ک عوامل  كل  نتيجه  مرتبط،  ،  (2005)  يونسكو.  آموزش  درسي  برنامه  خوب،  تدريس 

اثربخش و كاربرد روشمحيط را عوامل مؤ هاي آموزشي مجهز، مديريت  يادگيرنده محور  در   ثر هاي 

 داند.  يابي به كيفيت مي دست

-( در تحقیقی به بررسی تجربه زیستی معلمان از اثربخشی آموزش تربیت1402زاده و همکاران )نقی

بدنی در  پرداختند و بیان کردند که چهار مؤلفه سیستم آموزش تربیت19دنی در طول بیماری کوید  ب 

های فرآیند، خروجی  استخراج گردید که به ترتیب اهمیت شامل مؤلفه  19مدارس در دران کووید  

بدنی مدارس توجه سیستم، ورودی سیستم و بازخورد بودند؛ لذا برای ارتقای اثربخشی آموزش تربیت

ای به بررسی  ( در مطالعه1400پور )به کدهای اشاره شده مطالعه ضروری است. زارعی و جوادی

  کرونا   سرو ی و  وعیبه واسطه ش  انی دانشجو  دگاهی در دانشگاه تهران از د  یکیالکترون   یر یادگی مشکلات  

 یدر کشور و برخ  ینترنتی ا  یها رساختی مربوط به ز   ،از مشکلات   یبخشپرداختند و نتیجه گرفتند که  

( در پژوهش خود به 1400)  . ساداتي و همكارانباشدیو استادان م  انی ها مربوط به دانشجو از آن

  19  دی در دوران بحران کوو  یآموزش مجاز   یهاها و فرصتدانشگاه از چالش  دیتجارب اسات   نییتب

  ی تیشخص  یژگی طبقات: و  ر ی با ز  «یآموزش مجاز   یدر کارآمد  یپرداختند. نتايج نشان داد »موانع فرد 

 ،یو رهب   تی ر یمد  رساخت،ی ز  نیطبقات: تأم  ر ی با ز   «یسازمان   تیر ی و طبقه »مد  یو عوامل خانوادگ

وحداني و    شوند.هاي اساتيد محسوب ميلشاز چا  یاب یآموزش و نظارت، اخلاق و قانون و ارزش

  بسترهای   یادگیرنده،  هایویژگی  ( در تحقيق خود نشان دادند كه عناصر اهداف،1400همکاران )

بدني  در آموزش مجازي درس تربيت  اثرگذار  و  ثابت  چهار عامل  عنوان   به  یادگیری   محیط   و  ارتباطی

  و   خانواده  آموزشی،  مواد   تدریس،  هایروش  محتوا،  معلم،  عناصر   مقابل  در.  کنندمی   ایفا  نقش

آموزان در كلاس  دانش  یادگیری  در  کنندهتعیین  نقش  منعطف  و  اختیار  در  عوامل  عنوان  به  ارزشیابی

-های آموزش مجازی با شبکه ( تجارب والدین از چالش 1400محمدی و همکاران )  .دارند  بدنيتربيت

پنج مقوله دسته  19ای اجتماعی در دوران کووید  ه اجتماعی،    آموزشی،  بندی کردند: مقولهرا در 

 چهار مولفه ( در مطالعه خود نتیجه گرفتند که  1400فنی. کاشانی و همکاران )  فرهنگی، اقتصادی و

 یبه عنوان عوامل موثر بر برگزار   ییو عوامل محتوا  یزشیعوامل انگ  ،یانسان   یرو یاطلاعات، ن   یفناور 

( در تحقيق خود نشان  1399سليمي و فردين )  .شدند  ییشناسا  یبدن   تیترب   یمجاز   یهاکلاس 

برنامه و  مدیران  راهبدي  تفکر  نداشتن  كه  سیاستدادند  فناوري  ریزان،  نامطلوب، ضعف  گذاري 

 
1. Castro, M. D. B. & Tumibay, G. M. 

2. Luthra, P. & Mackenzie, S. 
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(  2021و همکاران )  1آموزشی و مدیریت ناکارآمد در سطح کلان بر آموزش مجازي موثر هستند. وبستر

معتقدند که شکاف دیجیتالی، سیستم های پشتیبانی، برنامه درسی، خانواده، و جامعه از عوامل 

  م یبا عنوان مفاه  یقیدر تحق(  2020)  و همکاران  2اوبرین بدنی آنلاین هستند.  موثر بر کلاس تربیت

بهتر   یر یادگی   یگزارش کردند، برا 19 دی کو یر یگدر دوره همه یبدن تیترب  یآموزش مجاز  یبرای ضمن

وسا  دی با  انی دانشجو ی  بدن تیترب  ف   یآموزش   کمک  لی از  تماس  همراه  و    ،یکی ز یبه  بازخورد  گرفتن 

و جذاب    دی جد  یهاها و استفاده از روشبا توجه به امکانات دانشگاه  محتوا   دیتول  ،یاز مرب   ییراهنما

  ملات   و  آجر   در مقاله خود با عنوان "از   (2020و همکاران )  3کوئزادا   استفاده شود.  انی دانشجو   یبرا

زیر در    مضمون  پنج  که  دادند  "، نشان19کوید    به  معلمان  آموزش  برنامه  پاسخ  : دور  راه  از   آموزش  تا

  مبتنی   آموزشی  هایاستراتژی  -1  : تبدیل روش آموزش حضوری به روش آموزش از راه دور مؤثر است

جایگزین.    فناوری  بر   مبتنی  دوره  ارزیابی  -3فناوری.    بر   مبتنی  پشتیبانی  دفتربا    مشاوره  -2فناوری.    بر 

  جایگاه   از   حمایت  و  هادوره  در  اجتماعی  و  هیجانی  تعامل  -5بهبود آموزش.    و  یادگیری  برای  بازخورد   -4

( تحقیقی  2020و همکاران )  4است. میشرا   ضروری  آنلاین  /دور  راه  از   آموزش  به  انتقال  برای  که  بالینی

ها در  انجام دادند. آن  19کوید    گیریهمه  دوره  در  عالی   آموزش  در  آنلاین  یادگیری  و  با عنوان "آموزش 

 با  ارتقاء یادگیری   و  بالا  کیفیت   با  دیجیتال  آکادمیک  تجربه  ارتباطی،  این تحقیق نتیجه گرفتند ابزارهای

کوید    فاجعه  از   بعد   و  قبل  آموزشی  سیستم  از   ناشی  اختلافات  پر کردن  برای  آموزاندانش  برای  فناوری

-ثبات كردن فعاليت(، بي2020)5باشد. جانا است ضروری می لازم وقفه بدون یادگیری برای که 19

يافتهه آموزشي،  و چالشاي  تغييرات  پژوهشي،  تحقيقات  در  متناقض  گاهاً  و  متفاوت  هاي  هاي 

كاهش   و  تحصيلي  پيشرفت  كوويد  فرصت ارزشيابي  پيامدهاي  را  شغلي  نظام  19هاي  هاي  در 

( در پژوهش پديدارشناسي خود از مدارس مالازيا كه در دوران كوويد 2020)6داند. جانآموزشي مي

داد که  19 نشان    و   نظارت   معلم،  راهنمایی   و  هدايت  بر   علاوه  آنلاین،  تدریس  هنگام  انجام شد، 

  اجرای   که در شرايط فعلي،  گیرد می  نتیجه  مطالعه  این.  است  نیاز   مورد   والدین نيز   مستمر   راهنمایی

     از اثربخشي پاييني برخوردار است. هنوز  ابتدایی، آموزاندانش برای آنلاین آموزش  صددرصدي

ا  یرزشو   علوم  یانشجو ن دا جد  سرییکبا    ،دوران  یندر  عوامل  ن   یدموضوعات،   یامدهایپ   یز و 

باشد و یمختلف م  ،آموزش  یو اثربخش  یاز ساعات درس  انآن   یستۀروبرو شدند و تجارب ز   یمختلف

تب  ینا تاکنون  بررس  کهیطور هب   ند؛انشده  یینتجارب  ز   ینا  یاسیدارشنپد   یبا  توان یم  یستهتجارب 

متعدد و    ابعاد  یدارا   و  ایپوی  امر   ،یآموزش عال  در تیفینمود. ک  یرا بررس  یدهو ذات پد   یتماه

ت ی فعال عیوس  گسترش باشد.  می  زانی رتوجه برنامه  مورد   همواره  آن یدائم ءکه ارتقا  است یرهاییمتغ

 نقش  تواندیم آنها شده ارائه خدمات  و کارکنان  ها،برنامه ،یآموزش هایدوره یاب ی ارز  ی،آموزش یاه

  اينترنت   در بستر  آموزشداشته باشد. در دوران شیوع کرونا   یآموزش تیفیآوردن ک فراهم  در یمؤثر 

 
1. Webster, C. A. 

2. O’Brien, W. 

3. Quezada, R. L. 

4. Mishra, L. 

5. Jena, P. K. 

6. Jan, A. 
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عنوان براآ كار   یا گزينه  به  فرايند  یمد  مهارت  حفظ  ايجاد  و  دانشجويان،  تنظيمي  خود   تحصيل   در 

گرفته    در  سنتيی  يادگير ی  برا  جايگزيني درك   را  تغييراتي  تواندمي  پارادايم  تغيير  اين  . شدنظر  در 

اين  دانشجويان قبل   كند  ايجاد   آموزشيۀ  شيو   از  در مطالعات  آنچه  از  آنان   از   و ممکن است درك 

 عوامل   ضرورت دارد   ،یبهبود سيستم آموزش مجاز   یلذا برا  باشد.  متفاوت  شود،مي  يافتی  گير همه

  ی پژوهش ها  یبررس.  دانشگاهي در درجة نخست قرار گيرد   یكيفي اين سيستم مورد توجه نهادها

  قات یموجود تحق طی نوظهور بودن شرا لیدهد، به دلیانجام گرفته در داخل و خارج از کشور نشان م

رشته    انی در دانشجو   یتاكنون مساله آموزش مجاز ، ضمن اینکه  انجام گرفته است  نهیزم  نی در ا   یاندک

 یی مطالعه، شناسا ینلذا هدف ا .و ميزان اثربخشي آن مورد مطالعه قرار نگرفته است  یعلوم ورزش

ز  اردب   یدانشگاه ها  یورزشرشته علوم  یاندانشجو  یستهتجربه  آموزش در طول    یفیت از ک  یلاستان 

 د. باشیکرونا م یماریب 

 

 شناسی روش 

 ۀجامع  اجتماعي است.  ییرگرایتفس  کرد ی بر پديدارشناسي و رو   یمبتن  ،حاضر   قیتحق  یمفهوم  روش

ند. داد   لیتشک  لیاستان اردب   یهادانشگاه  یورزش  رشته علوم  انی آماري اين پژوهش را كليه دانشجو

-گیری هدفمند استفاده شد و از این حیث، همۀ شرکتبا توجه به ماهیت تحقیق، از روش نمونه

گیری هدفمند، تا رسیدن به معیار اشباع  کنندگان شرایط یکسانی داشتند. حجم نمونه، براساس نمونه

ها، از افراد  آورد که دادهگیری هدفمند این اطمینان را به وجود مینظری تعیین شد. استفاده از نمونه

کند تا چه وقت باید  شود. اشباع نظری هم معیاری است که تعیین میآوری میکلیدی مطلع جمع

رسد  ها هنگامی به پایان میگیری و گردآوری دادهها ادامه داد. در واقع، نمونهبه روند گردآوری داده

های گردآوری شده حاصل نگردد. با اتخاذ این رویکرد، برای گروه نمونه،  که دیگر یافتۀ جدیدی از داده

نفر رسید، اشباع نظری    12کنندگان به  نفر تعیین شدند. در این مطالعه، وقتی تعداد مشارکت  12

را کاف محقق تعداد مصاحبهحاصل شد و   از مصاحبه کش  یها   ،قیابزار تحق.  دیدانسته و دست 

شوندگان بصورت کاملاً دوستانه و  ابتدا از مصاحبه  ،قیتحق  نی در ا.  بود   افتهی ساختمهیمصاحبه ن 

تحق  تیمقدما  ت الا ؤ س  ی رسمر یغ موضوع  مورد  و    دهیپرس  ق یدر  جر شوندگان  مصاحبهشد   انی در 

سپس    ، قرار گرفتند.بردندیو کلمات به کار م   میاز مفاه  شانکه خود   یبا اشاره و کاربرد   ،مصاحبه

از هرگونه    سعی شد در طول مصاحبه،  و  ند وارد بحت و تبادل نظر شد  ، قیو عم   یز انگبصورت ژرف

 نی در ا  .ندی نما  انیب   یخود را به راحت  اتیشوندگان نظرات و ذهنتا مصاحبه   ود امتناع ش  یدهجهت

را   ق یتحق  یرون یاستفاده شد و دو نفر داور ب   یرون یاز روش داور ب   ،قیتحق  ییروا  یبررس  یبرا  ،مطالعه

از پژوهش  یافراد سود  نی ا دادند و لازم به ذکر است کهارائه می  یا نظر داشتند و نظرات مشاوره  ر ی ز 

ها را داده  یکدگذار   ،نیسه نفر از متخصص  ،لورمنیبا توجه به نظر س  یی،ای پا  یبررس  ی. برا بردندنمی

نتا و  داده  کدها  82از    ش یب   ی  کدگذار   جی انجام  با هم    یدرصد  بعد،    بودند.  کسانی باز  مرحلۀ  در 

اجزا   ،شده  یآور جمع  یهاداده تجز  یمفهوم  یبه  مرحلندشد  هی کوچک  در  متن   ،باز  یذار گکد   ۀ. 

 یی شناسا  می مفاه  یر یگشکل  یبرا  یکانون   یهاتا مقوله  شد  یبندبخش  ییمعنا  یبراساس واحدها
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و    یکی نزد   اساسبر   ،باز  یکدگذار   قی آمده از طر دستمقولات به  ی، محور   یکدگذار   ۀمرحل. در  شوند

. در رد یشکل گ ینظر   -یمفهوم ر یتا تصو  شدندمونتاژ   ای  بیترک گر ی همد باو   خوردند وندیمشابهت پ 

و   ینیاقدام به بازب   ،کار را ادامه دهد  یکمتر   یبتواند با تعداد کدها  کهنی ا   یمحقق برا  ،مرحله   نی ا

 کرد. مشترک را در هم ادغام  ایبا محتو  یو کدها کرد ها چندباره متن داده یبازخوان 

 

 ها یافته 

  یو به اجزا  دندی باز گرد   یکدگذار   20MAXQDAافزار  از نرم  استفادهبا    ،حاصل از مصاحبه  یهاداده

 یکدها  ه،یاول  یهانخست از دل داده  ی،شناختروش  ندی شدند. مطابق فرآ  هی کوچک تجز   یمفهوم

-ییشناسا  یکدها  ،ی. در گام بعدد مشخص شدند  کد باز بودند،  102که تعداد    مرتبط با موضوع

آموزش    ستمیشده و در قالب چهار بخش س  بیو ترک  یبنددسته  ، یتشابه مفهوم  زانیده براساس مش

ند که به ترتیب اهمیت، شامل کدهای اشاره در دوران کرونا استخراج گرديد دانشگاهدر  یبدن تیترب 

 باشند.های ورودی آموزش، فرآیند آموزش و خروجی آموزش میشده در بخش

 یشناخت تی جمع یهاافتهی . 1 جدول

 درصد  تعداد  ت یجنس 
وضعیت  

 تأهل 
 درصد  فراوانی 

مقطع  

 تحصیلی 
 درصد  فراوانی 

 58/ 33 7 کارشناسی  66/ 66 8 متأهل 50 6 مرد 

 33/ 34 4 مجرد  50 6 زن 
کارشناسی  

 ارشد
4 33 /33 

 8/ 34 1 دکتری  100 12 جمع  100 12 جمع 

 100 12 جمع       

 

شناختی شامل جنسیت، وضعیت تأهل و مقاطع تحصیلی را نشان  های جمعیت، یافته1جدول  

درصد زن( بودند.   50نفر )  6مرد( و درصد    50نفر )  6نفر،    12دهد. برطبق این جدول، از تعداد  می

درصد( مجرد   34/33نفر )  4درصد متاهل( و    66/66نفر )  8در مورد وضعیت تأهل افراد نمونه،  

درصد کارشناسی   33/33درصد( و    33/58نفر )  7بودند و در مورد مقاطع تحصیلی کارشناسی،  

 درصد دارای مدرک دکتری بودند.  34/8نفر یعنی  1ارشد و 

 کدگذاری اولیه استخراج از مصاحبه 

نشان    2در جدول    هیاول  یکدها  نی استخراج شد که ا  هیمفهوم اول  102باز، تعداد    یدر مرحله کدگذار 

 داده شده است.  
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 از مصاحبه   یاستخراج   ه ی اول   می باز و مفاه   ی . کدها 2جدول  

 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

1 

فقدان  

ارتباط  

 تصویری

0 0 0 2 3 . . . 1 4 0 0 10 

2 
نبود  

 الگوگیری
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

3 
انجام ندادن  

 تکالیف 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

4 
نداشتن  

 کامپیوتر 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

5 

نبود  

فرهنگ  

آموزش  

 مجازی 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

6 
سرورهای  

 دانشگاه 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

7 
امکان سرچ  

 در کلاس 
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

8 

کاهش  

هزینه  

سرمایش  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

9 
پهنای باند  

 اینترنت 
0 1 1 2 5 0 0 0 0 0 1 1 11 

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 پرخاشگری  10

11 
های  فایل

 متنی 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

12 

نداشتن  

محدودیت  

 زمانی 

0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 چاقی  13

 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نبود بازخورد  14

15 
زيرساخت  

 ضعيف 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

16 
ناآشنایی با  

 نرم افزارها 
0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 

17 
یکنواختی  

 تدریس 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

18 
نبود تماس  

 چشمی 
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

19 
نبود پند و  

 اندرز 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

20 
غیبت از  

 کلاس 
1 1 0 0 0 0 2 0 1 2 0 1 8 

21 

کاهش  

های  هزینه 

خوابگاهی  

 دانشگاه 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

22 

عدم 

پوشش  

 اینترنت 

2 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 7 

23 
های  فایل

 صوتی 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

24 
احساس  

 ترس 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

25 

نداشتن  

محدودیت  

 مکانی 

0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

26 
کاهش  

 انگیزه 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 درد کمر  27

28 

گوشی  

همراه  

 نامناسب 

0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

29 

ضعف در  

ارتباط چهره  

 به چهره 

1 0 0 1 3 0 0 1 2 0 0 1 9 

30 
پاسخگو  

 نبودن 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

31 
قطعی  

 اینترنت 
0 1 2 4 1 0 0 1 0 1 2 0 12 

32 

کاهش  

هزینه ایاب  

و ذهاب  

 دانشگاه 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

33 

راحت 

نبودن با  

سامانه  

 مجازی 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

34 
نداشتن  

تاپ لب  
0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4 

 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 گردن درد  35
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 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

36 

-انعطاف

ذیری پ

آموزش  

مجازی با  

 زندگی 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 فشار روانی  37

38 

عدم 

آشنایی  

دانشجو با  

سامانه  

 مجازی 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

39 

یادگیری  

افزارهای  نرم

 لازم

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 حباب نمره  40

41 

سرعت 

پائین  

 اینترنت 

0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 5 

42 
-سواد فن

وری اندک آ   
1 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 

43 
نداشتن  

 حضور ذهن 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

44 
افزایش  

 سواد وب 
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

45 

کاهش  

هزینه تغذیه  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

46 
نبود گوشی  

 همراه
0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4 

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سردرد  47

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 افسردگی  48

49 

-انعطاف

ذیری پ

آموزش  

مجازی با  

 کار 

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 

50 

های  هزینه 

بالای  

 اینترنت 

0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

51 
آموزش  

 ترکیبی 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

52 

ضعف در  

روابط  

 اجتماعی 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

53 

کاهش  

هزینه آب  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

54 

طرح سوال  

از طرف 

 دانشجو 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

55 

های  آسیب

  -اسکلتی

 عضلانی 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

56 

هزینه  

مسافرت  

 دانشجویان 

1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 4 

57 

وارد نبودن  

استاد  

نسبت به  

امکانات  

 سیستم 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

58 

محافظت از  

سـلامت  

 دانشگاهیان 

0 0 0 1 0 0 0 1 3 0 0 0 5 

پرتی حواس 59  1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 4 

60 

کاهش  

هزینه  

گرمایش  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

61 

توسعه  

سیستم  

آموزش  

مجازی  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

62 
ضعف در  

 تولید محتوا
2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

63 

کاهش  

هزینۀ تغذیه  

 دانشجویان 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

64 
ضعف  

 چشم 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

65 

کوتاه شدن  

زنجيره  

انتقال  

 بيماري 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

66 

قابلیت  

دانلود  

جلسه  

 کلاسی 

0 1 4 2 3 0 0 0 0 0 1 0 11 

67 
تعامل  

 ناکافی 
0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 6 



 

 2شماره   1403  تابستان

24 

 

ه ز
رب

ج
ت

ی
ته

س
 

جو
ش

دان
ی

ن
ا

 
ش

رز
 و

وم
عل

ه 
شت

ر
ی

… 

 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

68 

کاهش  

هزینه برق  

 دانشگاه 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

69 

نیاز به  

آموزش  

 مجازی 

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

70 

توسعه  

سیستم  

-سخت 

فزاری  ا

شبکه  

 دانشگاه 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

71 

استفاده از 

-اپلیکیشن

ای مکمل ه  

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

72 
ناعدالتی  

 آموزشی 
0 3 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 9 

73 
-ارتباط یک

رفهط  
1 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 7 

 4 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خستگی  74

75 

توجهی به  بی

تربیت و  

 پرورش 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

76 
مديريت 

 زمان 
3 0 0 2 2 0 1 0 2 0 0 0 10 

77 

محدودیت  

بحث و  

 تبادل نظر 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

78 
تقلب در  

 امتحان 
0 0 3 0 1 0 4 1 1 1 0 1 12 

79 
ارزیابی  

 نادرست 
0 4 2 0 5 1 4 4 0 2 1 1 24 

80 

کسب  

تجربه  

آموزش  

 مجازی 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

81 

ماهیت  

دروس  

 آزمایشگاهی 

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 4 

82 

ماهیت  

دروس  

 عملی 

0 1 4 0 5 6 15 0 7 1 2 0 41 

83 
افت سطح  

 علمی 
0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 

84 
امکان تبادل  

 اطلاعات 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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 جمع P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 کدها ردیف 

85 
کارایی  

 ضعیف 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

پرتی حواس 86  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

87 
توجه به  

 خود
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

88 
ترافیک  

 سایت 
1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 4 

89 

مشکل در  

اتصال به  

 میکروفن 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 وضوح صدا  90

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 اکوی صدا 91

92 

عدم 

استفاده از 

 زبان بدن 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

93 

استفاده  

جانبي از  

-اپليکيشن

اي مکمل ه  

1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 5 

 6 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 قطع ارتباط 94

95 

کنترل  

ناکافی  

 کلاس 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

96 

مشکل  

استفاده از 

کم وب  

0 1 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

 9 0 0 0 0 1 1 0 0 4 1 1 1 قطعی برق  97

98 

مشکل  

های  فایل

 پاورپوینت 

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

99 

ایجاد  

پارازیت در  

 پیام 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

100 

حضور و  

غیاب  

 دانشجو 

0 1 1 4 0 1 1 0 1 0 0 0 9 

101 

مشکل قطع  

و وصل  

 صدا

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

102 

مشکل  

تایپ  

 فارسی 

0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3 

 389 33 13 33 42 12 38 12 43 38 36 45 44 جمع کل  

 

محقق تک تک اسناد    ،باز انجام گرفته است  یبه عنوان گام اول کدگذار   ی مقدمات   یحال که کدگذار 

  ه یکد اول  ای   م یو مفاه  دادهپنهان قرار    یمحتوا  لی تحل  ای   کیمات ش ل یمورد تحل  ، قبل  ۀرا براساس مرحل

 ارائه شده است.    2در جدول    از مصاحبه  یاستخراج  هیاول   میباز و مفاه  ی کدهاورد که  آ یبدست مرا  
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 ی و اصل  ی فرع  های مقوله   ی کدها . 3  جدول

 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله 

پائین   اندک، سرعت  آوری  فن  سواد  کامپیوتر،  نداشتن  افزاری،  امکانات سخت  فقدان 

مجازی،   آموزش  سامانه  اینترنت،  باند  پهنای  مجازی،  آموزش  فرهنگ  نبود  اینترنت، 

زيرساخت ضعيف، فقدان امکانات سخت افزاری لازم از سوی داشجویان، انعطاف پذیری 

آموزش مجاز  با کار، ضرورت  اینترنتآموزش مجازی  برق، هزینه های    -ی، قطعی  قطعی 

با   نبودن  راحت  با سامانه مجازی،  دانشجو  آشنایی  ترکیبی، عدم  آموزش  اینترنت،  بالای 

سامانه مجازی، مشکل استفاده از وب کم، عدم پوشش اینترنت، فایل های متنی، وارد  

دان ارتباط  نبودن استاد نسبت به امکانات سیستم، محافظت از سـلامت دانشگاهیان، فق

تصویری، ضعف در ارتباط چهره به چهره، امکان سرچ در کلاس، ضعف در تولید محتوا،  

کوتاه شدن زنجيره انتقال بيماري، نداشتن محدودیت مکانی، نداشتن محدودیت زمانی،  

 مشکل در اتصال به میکروفن، سرورهای دانشگاه،  

 ورودی آموزش

توجه به خود، خستگی، عدم استفاده از زبان بدن، وجود تماس  پرتی،  تعامل ناکافی، حواس

چشمی، نبود تماس چشمی، نبود بازخورد، ضعف در ارتباط چهره به چهره، قطع ارتباط،  

-انجام ندادن تکالیف، ارزیابی نادرست، ماهیت دروس عملی، ترافیک سایت، ارتباط یک

نظ تبادل  و  بحث  محدودیت  اطلاعات،  تبادل  امکان  یکطرفه،  ارتباط  مشکل  ر،  طرفه، 

کم، نداشتن حضور ذهن، ارزیابی نادرست، حضور و غیاب دانشجو، وجود  استفاده از وب 

هاي مکمل، مديريت زمان،  پارازیت در پیام، تقلب در امتحان، استفادۀ جانبي از اپليکيشن

نرموضوح صدا، مشکل فایل با  ناآشنایی  تایپ فارسی،  پاورپوینت، مشکل  ا،  افزارههای 

 ماهیت دروس آزمایشگاهی.

 فرآیند آموزش 

 

توجهی به تربیت و  نبود پند و اندرز، تقلب در امتحان، پاسخگو نبودن، بی -گیرینبود الگو

نبودن، حباب نمره، ضعف در روابط اجتماعی، صرفه اقتصادی،  پرورش، پاسخگو  جویی 

دانلود جلسه کلاسی، کسب  های جسمانی، قابلیت مشاهده و  غیبت از کلاس، آسیب

توسعه سیستم سخت آموزشی،  ناعدالتی  آموزش مجازی،  دانشگاه،  تجربه  افزاری شبکۀ 

افزایش سواد وب،  کسب تجربه، کارایی ضعیف، کاهش هزینه تغذیه دانشجویان، کاهش  

 هزینه ایاب و ذهاب دانشگاه، کاهش هزینه گرمایش دانشگاه.  

 خروجی آموزش 

 

دهد که در سه مقولۀ های فرعی و اصلی استخراج شده از کدهای باز را نشان می، مقوله2جدول  

 اصلی ورودی آموزش، فرآیند آموزش و خروجی آموزش گزارش گردیده است.
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 ق یتحق   ی استخراج  ی کدها   ی ابر   نمودار   . 1 شکل 

 

 

 
 کرونا   دوران  در   یمجاز  آموزش  ستم ی س   ی ها بخش  ت یاهم .  نمودار  2 شکل 

 

آموزش   خروجی  و  آموزش  فرآیند  آموزش،  ورودی  اصلی  مقولۀ  سه  محوری،  کدگذاری  مرحلۀ  در 

نیز، نمودار   2های اصلی و در شکل  های فرعی و مقوله، مقوله2استخراج گردید. در جدول شماره  

 ارائه شده است.  19بدنی در دوران کووید  های سیستم آموزش مجازی تربیتفراوانی اهمیت بخش

 

 گیری بحث و نتیجه 

حاک پژوهش  آن    ینتايج  اساتید، که    استاز  مانند  کدهایی  و  مفاهیم  ورودی سیستم،  مقولۀ  در 

دانشجویان، ضرورت آموزش مجازی، سرورهای دانشگاه، سامانۀ آموزش مجازی دانشگاه، اینترنت،  

کنندگان  تاب ، تبلت و گوشی موبایل نقش دارند. مشارکتها، برق و ابزارهایی مانند لپزیرساخت
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ورودی فرآیند خروجی

ی
وان

فرا

اهمیت  بخش های سیستم آموزش مجازی
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را در دوران   به ضرورت آموزش مجازی اشاره نمودند و محافظت از سلامت دانشگاهیان  ابتدا  در 

از  یکی  ،و کشور ایکرونا در دن  روسی و وعیتوجه به ش گیری کرونا مهم دانستند و بیان کردند که »باهمه

که   ی وقت  .هست  روسی بودن ما در مقابل و  منی ا  کند،می  جاد ی ما ا  یبرا  یمجاز   یکه فضا  ییا ی مزا

استاد   و دانشجو  خواهیم بود وشلوغ    ی آموزش  یهانباشه ما مجبور به حضور در کلاس  یکلاس مجاز 

کنندگان به قرار خواهند گرفت«. همچنین مشارکت  روسی در معرض و  یحضور   یهاهمه در کلاس 

نموده بیان  و  نموده  اشاره  آموزش  نوع  این  از فواید  بسیاری  فاقد  آموزشی،  سیستم  این  که  اند 

نیز کار دانشجویان میمحدودیت تواند انعطاف نشان های سیستم حضوری است و به زندگی  و 

-که برای اجرا، فاقد محدودیت مربوط به مکان و زمان میها هماهنگ گردد؛ ضمن اینداده و با آن

ری کرونا ایجاد شد، باعث گردید که  ها بخاطر بیماباشد. لذا نیاز شدیدی که در جامعه و دانشگاه

های مختلف آموزش حضوری برای تشکیل فرآیند آموزش، انگیزه بیشتری داشته باشند و در ورودی

ها صورت گیرد. در بخش ورودی، سیستم  ها، اقدامات اساسی جهت تشکیل این کلاسدانشگاه

گیرند که اگر هر ها در این بستر قرار میسامانۀ آموزش مجازی دانشگاه اهمیت داشته و سایر ورودی

تضمین خواهد شد.   این بخش  باشند، کیفیت  بدون ضعف  و    پوری و جواد   یزارعکدام مناسب 

مطالعه1400) در  بررس  یا(  د  یکیالکترون   یر یادگی مشکلات    یبه  از  تهران  دانشگاه    دگاه ی در 

از مشکلات، مربوط به   یگرفتند که بخش  جهیکرونا پرداختند و نت  روسی و  وعیبه واسطه ش  انی دانشجو 

. سليمي و باشدیم اتیدو اس انی ها مربوط به دانشجو از آن یدر کشور و برخ ینترنتی ا یهارساختی ز 

( تحقيق  1399فردين  در  به(  آموزش  خود  فناوري  و    ی ضعف  نمودند  همكاران يزدانياشاره  و  نژاد 

آموزش مجاز 1399) با  مسائل ساختار را    ی( عمده مشکل  رابطه  پ   ی،در  ن   یهنااز جمله  و    زیباند 

پا و   د یاسات   یضرور   یهاو عدم وجود مهارت  ک ینبود فرهنگ آموزش الکترون   نترنت،ی ا  نییسرعت 

به  انی دانشجو  کرد که به علت    انی( ب 1399)ی  قولنج  یمولائ دانستند و  نوع آموزش    نی ا  یر یکارگدر 

بعض  کهنی ا مناطق  یدر  قسمت   ،از  از  رساختی ز   نینشییروستا  یهامخصوصاً  و  ندارد  وجود  ها 

باشد، آموزش در زمان کرونا به  ی م نیشهرها پائ  یحواش بخصوص در ،سطح درآمد خانواده کهیآنجائ 

 نهیدر زم  دیمهارت اندک اسات   ر ینظ  ی( به مشکلات 2020)  1اورد ی صورت کامل انجام نشده است. با 

ارتباط   یمشکل در برقرار   ی وافزار و نرم  یافزار به بخش سخت  وطمشکلات مرب   ک،یآموزش الکترون 

(  2020)2کرونوک  وها  محتوا با توجه به امکانات دانشگاه  دیتول( به  2020)  و همکاران  نی اوبر اشاره کرد. 

و عدم  سی تدر ندآی در فر  یارتباط یهامانند مهارت اندک استادان در استفاده از شبکه یبه مشکلات 

و وسا1399)ی  مراد و    کیالکترون   یدر محتوا  یکاربست دروس عمل امکانات  نبود  به  کمک   لی ( 

 ،حاضر  ۀبخش مطالع  نی ا  جی نتااند.  اشاره کردههوشمند،    یبه تبلت و گوش  یو عدم دسترس  یآموزش

نژاد  يزداني،  (1399سليمي و فردين )  ،(1399)ی  مراد،  (1400)  پوری و جواد   یزارع  قاتیتحق  جی با نتا

  ی اورد ی با،  (1399)  نی و فرد   یم یسل،  (1398)ی  زمان ،  (1399)ی  قولنج  یمولائ   ،(1399و همكاران )

 خوانی دارد.هم( 2020کرونوک )و  (2020) و همکاران نی اوبر ، (2020)

 
1. Biavardi, N. G. 

2. Cornock, M. 
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-ماهیت دروس تربیت  مانند  یمی مفاه  ،ستمیس  ندی از آن بود که در بخش فرآ  ینتايج پژوهش حاک

پرتی،  بدنی، تعامل ناکافی، نبود بازخورد، نبود تماس چشمی و ارتباط چهره به چهره، خستگی، حواس

، ترافیک سایت، وضوح صدا، اکوی صدا، ایجاد نویز و پارازیت تقلب در امتحان   ارزیابی نادرست،

در ارتباط، مشکل تایپ فارسی و یکنواختی تدریس اهمیت دارند. از بین این مفاهیم، ماهیت دروس  

مرتبه تکرار، رتبه اول را از نظر تکرار هم در درون مقوله اصلی و هم در کل مفاهیم    41بدنی با  تربیت

خوب   یعمل یهاکلاسبدنی اشاره کردند که »کنندگان در مورد ماهیت درس تربیتدارد. مشارکت

که    ییزایاون چ  میتون یما نم  میچون اگه حضور نداشته باش  ،میحضور داشته باش  حتماً   دی با  ؛هشینم

بود که    یعمل  یهاکلاس  ،مشکل ما  نی تر بزرگ« و »می ر یبگ  اد ی بصورت کامل    دی با  ،می ر یبگ  اد ی   هیعمل

تکرار، فراوانی زیاد را بار    24«. همچنین، ارزشیابی نادرست نیز با  کلاً از  شروع دوران کرونا کنسل شد 

دانستند و های آموزش مجازی را مؤثر نمیکنندگان، ارزیابیبه خود اختصاص داده بود و مشارکت

و رمز عبورش وارد کارتابلش   یبا کد کاربر   گهی امتحان رو شخص د   .بود  نی امتحان آنلااند که »اعلام کرده

 ا ی   ییدانا  یشده ول  یها عالسطح نمره« و »داد یاز طرف اون شخص م  یشد و امتحان رو براحتیم

چ  .شده  فیدانش ما ضع »بگم  تونمینم  یز یواقعاً  و  ارز«  با  رابطه    چ ی ه  ی،عمل  یهاکلاس  یاب ی در 

در  .  «نبود   ایانجام آزمون مه  یبرا   طی چون اصلاً شرا  م،ینه در طول ترم و نه در آخر ترم داشت  ی،اب یارزش

  ۀچهر   یدانشجوها ممکنه که حتارتباط چهره به چهره اعلام شده که »رابطه با ارتباط ناکافی و نبود  

نب رو  ن   طور نیو هم   ننی استادشون  نب  انی دانشجو  ز یاستاد  اثربخش  نهیرو    ی عنی   یحضور   سی تدر  یو 

که   یی بودههاپرسش بارۀدر داشتیم که  یاز جمله مشکلات « و »وجود نداره نجای چهره به چهره ا سی تدر

با درس داشت چالش  بیان کرد که  (  2020)  1یمهد«.  م یارتباط برقرار کن  میتونستیکه نم  میدر رابطه 

است. از آنجا که   یارائه دروس عمل  ۀنحو   ست،با آن روبرو   یدر علوم پزشک  نی که آموزش آنلا  یاصل

عمل  شتریب  بنابرا  یدروس  آنلا  یر یادگی   ،نی هستند،  به صورت  ن   نی آن  انجمن معلمان  ستیآسان   .

  ی حضور آموزش  شه یهم  بدنی،تیدرس ترب   یسلامت آمريكا اعلام کرده است که برابدني و  تربيت

باشد.  دی با به  عدم کاربست دروس عمل2020)  کرونوک  وجود داشته    ک یالکترون   یدر محتوا  ی( 

  د یو اسات   انی ( معتقدند که روابط و مناسبات دانشجو1975)  و همکاران  2لسون ی اشاره کرده است. و

دارد. اما    انی باشد که آثار فراواني براي دانشجو  سی تواند بخشي از تدریدر خارج از کلاس درس م

ارتباط  است،  ندی ناخوشا  یکیالکترون   ی هاآنچه درباره آموزش به چهر   اتکاهش    . افراد است  ۀچهره 

به چالش2020)  جانا و    هاي(  همکاران  یمحمدارزشيابي  به حواس1400)  و  و    یو خستگ  یپرت ( 

تر از آموزش  راحت اریتقلب بس ی،كیو الکترون  ینترنتی در روش آموزش ا ند. ااشاره نموده یحوصلگیب 

-تقلب جمع  قی از اطلاعات را از طر   ایتوانند مجموعهیم  رانیفراگ  ،روش  نی چهره به چهره است. در ا

 ن ی ا  جی نتا  (.1391و همکاران،    یراز ی)ش  ها و مقالات خود به کار برندپروژه  ف،یکنند و در تکال  یآور 

 ی محمد،  (2020کرونوک )  ،(2020)  جانا  (،2020مهدی )  قاتیتحق   جی با نتا  ،حاضر   ۀمطالعاز  بخش  

 همخوانی دارد.  (1975)  همکاران ویلسون و و (1391، شیرازی و همکاران )(1400و همکاران )

 
1. Mahdy, M. A. 

2. Wilson, R. C. 
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افت سطح علمی، نبود    مانند  مفاهیمی   ،ستمیس  خروجیاز آن بود که در بخش    ینتايج پژوهش حاک

جویی هم در بخش دانشگاه  الگو، پند و اندرز، ضعف در روابط اجتماعی، ناعدالتی آموزشی، صرفه 

های جسمانی نظیر سردرد، ضعف چشم، گردن درد، کمر درد، چاقی و و هم برای دانشجو، آسیب

های روانی مانند فشار روانی، افسردگی، پرخاشگری و ترس و غیره وجود دارند. اکثریت نیز آسیب

در باشد.  شوندگان اعلام کردند که نتیجه این روش آموزش، یادگیری ناقص و ضعیف میمشارکت

و    ستمیتاپ و نشستن پشت سبدانشگاه به علت استفاده مداوم از ل  یاناکثر دانشجو   ،دوران  نی ا

 یبی معا   نی تر و مهم  نیاول« و »اندشده  ینکیشده و ع  فی چشمشان ضع  ه،همرا  ینگاه کردن به گوش  ای 

  ی آموزش  ستم یس  یبه پا  ی تیفیک  چ یه  باشد ومی  یروان   ی بحث فشارها  ،هست  یمجاز   ستم ی که در س

شه  ینم  عنوان  چیبه ه  ،می هم دار  یعمل  یهاکه درس  یرسد. مخصوصاً در آموزش مجاز ینم  یحضور 

«. در کنهیم  رد استرس وا  انی به ما دانشجو   نی و ا  برد   شیاجرا کرد و پ   یرا بصورت مجاز   یدروس عمل

ها در  های مجازی باعث شد که دانشگاهکنندگان اعلام کردند که کلاسجویی، مشارکتبخش صرفه

های مصرف آب و برق و گاز  های خوابگاهی، تغذیه دانشجویی، ایاب و ذهاب و در هزینه قسمت

به خوبی صرفه اینبتوانند  باشند. ضمن  داشته  هزینهجویی  برخی  کاهش های  که،  نیز  دانشجویان 

با   از دانشجوها  یکه بعض  نهی ها هم اکلاس  نی ا  یبعد  یای مزاها اعلام کردند که »زیادی داشت. آن

ها  کلاس  نی ا.استان شده بودن  نی وارد ا   گر ی د   یهااستان   از شهرها و  ها،وجود خطارات و مشکلات راه

ا که  مال  نی باعث شد  از لحاظ  باشه،  داشته  و اجراصرفهبه  یلیخ  یمشکلات کمتر وجود    ن ی ا  یتر 

  ؛هست  ر ی پذخود دانشگاه هم امکان  یبرا  ،نهی هز   ییجو صرفه  نی ا  ن یهمچن« و » ر بود ت ها راحتکلاس

 ر ی سا برق، مصرف آب و ی،شیسرما ،یشی گرما ستمیکه س ییهادانشگاه در مورد ساختمان نکهی کما ا

ا  ییهانهی هز  در  ا  انی دانشجو   گهی د   ،بخصوص داشت  رد مو   نی که  از  و استفاده  نداشتند   نی حضور 

به اون تعداد غذا در اون  گر ی ها که دو خوابگاه ییغذای هابود. بحث سلف دهیبه حداقل رس ،موارد 

خودش باعث شد    نی ا  ،در منزل خودشان حضور داشتند  انی دانشجو« و »شدیدانشگاه استفاده نم

داشته باشند که باعث شد که    یاعمده  ییجوصرفهمورد غذا    ها دردانشگاه  و  یآموزش  ستم یکه س

 نی ا   کهاستفاده کنند    یمجاز  ستمیو س  یآموزش  ستمیدانشگاه و س  ۀها رو در جهت توسعنهی هز   نی ا

داشته   ییگام  رو به جلو   هادانشگاه  یافزار باعث شد که از لحاظ سخت  یمال  ۀنی هز   یهاییجو صرفه

ای بیان کرد  که  کنندهباشد. مشارکت«. متأسفانه یکی دیگر از مشکلات ناعدالتی آموزشی میباشند

دانش  شانی برا  یناعدالت  ییجورا  ه»ی  با    یکه گوش  جوییاست،  قابل   ز یکه همه چ  کسیندارد  دارد 

های  عدالتی آموزشی و غیبت ( در مطالعۀ خود به نابرابری و بی1399«. مرادی )نخواهد بود   سهی مقا

و ژانگ  و  است  نموده  اشاره  )  مکرر  ی 2020همکاران  به  کردهنابرابر    یر ی ادگ(  و    یعباساند.  اشاره 

  و همکاران   یمحمدو    زهیو کاهش انگ  در فرصت آموزش   ینابرابر   به  ،خود   ۀ( در مطالع1399)  همکاران

نتایج    .اند هو ذهاب اشاره نمود   ابی در زمان ا  ییجوو ذهاب و صرفه  ابی ا  نهی ( به کاهش هز 1400)

و همکاران   یعباس  ،(1399زاده و همكاران )تقي،  (1399)ی  مراد این بخش از تحقیق با مطالعات  

 خوانی دارد. هم (2020) ژانگ و همکارانو  (1399)

 شود:های این تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به یافته
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 توجه شود؛  پر سرعت نترنتی در حوزه ا یفن یهارساختی از جمله ز  یرساختی به عوامل ز . 1

 ؛ رد یدانشگاه صورت گ  دیو اسات   انی دانشجو  نترنتی اقدامات لازم نسبت به بهبود سرعت و بستر ا.  2

ارز .  3 ب   از ین   یمجاز   ستم یدر س  انی دانشجو  یاب ی موضوع  آموزش    ن یدارد و مسئول  یشتر یبه مطالعه 

 انجام دهند؛ یثر ؤ اقدامات م یستی رابطه با  نی دانشگاه در ا

 ؛ اقدام گردد انی از دانشجو یبرخ ینسبت به رفع فقر مال ی، استان  نی ر یخ کمک گرفتن از با . 4

 در دستور کار قرار گیرند؛  د یاسات  یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار  و نیز  یآموزش یهارساختی ز  . 5

 .رد یصورت گ  یآموزش زانی رمطالعات لازم توسط برنامه ،فیبه منظور کنترل تقلب در ارائه تکال. 6

در ارتقاء سطح    ی به عنوان مکمل آموزش حضور   یمجاز   یمدت استفاده از فضابلند  یز ی ربرنامه.  7

 صورت پذیرد؛  دانش و مهارت جامعه هدف

از  یپر کردن اختلافات ناش یبراگیری کرونا، . با توجه به یادگیری ضعیف دانشجویان در دوران همه8

 . باشدی م یضرور ریزی آموزشی انجام برنامه ،19 دوی قبل و بعد از فاجعه کو  یآموزش ستم یس

 

 منابع 

بهروز  .1 صائبحیدری  ؛اسکندرپور،  و  بابک  )عراقی،  سمیه.  ت 1400نیا،  بررسی  بازاریابی أ (.  ثیر 

(،  50)  13  کار،   و  کسب  تی ر ی مدگری استراتژی احیای خدمات.  اخلاقی بر اعتبار برند با نقش میانجی

22-42 . 

ها و (. مطالعه تطبیقی چالش 1399. )مهر، مژگانعیده؛ حاجی، جمال و محمدیزاده، ستقی .2

،  (27)  8  ،پرستار و پزشک در رزمهای آموزش عالی در دوران پاندمی کرونا در ایران و جهان.  فرصت

47- 57 . 

(. مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران از  1400. )حمدم  ،پورجوادی  لی وزارعی، ع .3

  14  ی،آموزش  یهانظام  در  یز ی ربرنامه  و  تی ر یمددیدگاه دانشجویان به واسطه شیوع ویروس کرونا.  

(2)، 313-342 . 

کیفیت آموزش در آموزش    ثر برؤ بندی عوامل م(. شناسایی، تحلیل و اولویت1398)صغر.  زمانی، ا .4

 . 23-36(، 6) 11 ،ین ی آفر و ارزش یفصلنامه نوآور . عالی

(. تبیین تجارب اساتید  1400)  جار، رعنا.یلا؛ نوری، زهرا؛ حاج فیروزآبادی، مرجان و آب ساداتی، ل .5

 .: یک مطالعه کیفی19های آموزش مجازی در دوران بحران کووید  ها و فرصت دانشگاه از چالش

 . 1 -14(، 42) 14 مجله توسعه آموزش در علوم پزشكي.

(. نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر 1399)  لی.عحمدفردین، م  مانه وسلیمی، س  .6

(،  2)  8  ،یمجاز   و  یآموزشگاه  ی ر یادگی پژوهش در    ی ـ پژوهش  یفصلنامه علم  ،هاها و چالشفرصت

49-60 . 

ف  .7 مهناز.  شیرازی،  سنجری،  و  شیوا  حیدری،  یادگیری  1391)اطمه؛  و  آموزش  در  اخلاقیات   .)

 . 89-73(، 9) 5،  یپزشک خی اخلاق و تار ،الکترونیکی
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(. تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی 1399زاده، رضوان. )عباسی، فهیمه؛ حجازی، الهه و حکیم .8

فرصت چالشاز  و  مطالعه  ها  یک  )شاد(:  آموزان  دانش  آموزشی  شبکه  در  تدریس  های 

 .1 -24(، 3) 7 ،یپژوه سی تدر یعلم فصلنامهپدیدارشناسی. 

سازمانی مؤثر بر  (. تحلیل پدیدارشناسانه عوامل درون1397کیوان. )  ،صالحیو    مجید  ،قاسمی .9

   .48-35(، 4) 11 ،یفناور  و علم استیس . نامهاستفاده از مؤسسات تولید مقاله و پایان

10. ( الهام.  آجرلو،  و  مهدی  دوایی،  لیلا؛  وحید،  مسئله  1400کاشانی  حل  آموزش  اثربخشی   .)

  23،  یشناخت  علوم  یهاتازه  مجله آموزان سرآمد.  آوری مادران دانشخلاقانه بر مدیریت هیجان و تاب

(1 ،)115-106 . 

مصطفی .11 جواد؛  مصطفی کهندل،  و  فاطمه  حمیدهلو،  تربیت  1400)  .لو،  و  تعلیم  ارتباط   .)

  ن یاولاسلامی با ساحت زیستی و بدنی سند تحول بنیادین مبتنی بر فرمایشات مقام معظم رهبی. 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to identify the lived experience of 

sports science students of universities in Ardabil province regarding the 

quality of education during the corona disease . 

Methodology: The research was qualitative in terms of approach and its 

method was phenomenological, and the statistical population of this research 

consists of all sports science students of universities in Ardabil province. 

Using the purposeful sampling method, 12 participants were selected until 

theoretical saturation was reached. In this study, the external referee method 

was used to check the validity of the research, and also to check the reliability 

according to Silverman's opinion, three experts coded the data and the coding 

results of more than 82% of the open codes were the same. Let the interview 

research be semi-structured and while ensuring confidentiality, all interviews 

were recorded and then implemented and coded using MAXQDA20 software. 

Result: The findings of the research indicated that the lived experience of 

sports science students of Ardabil province universities was extracted in the 

form of three components of the virtual education system, which includes the 

input, process and output parts of the virtual education system of sports 

science students it is during the Corona era. 

Conclusion : Therefore, it can be concluded that for more effective education, 

infrastructural background and more training of students and universities 

themselves, preparation of educational content information and special 

measures for students in distant cities should be done. 

Keywords: Qualitative approach, virtual education, quality of physical 

education education 
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